elmi-emasz

Figyelem!

Tisztelt Ugyfelink!

Az ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt. (tovabbiskban: ELMU-
EMASZ), a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (to-
vabbiakban: Hivatal) jovdhagydsaval visszaadta villamos energia
egyetemes szolgaltatasi engedélyét, amely Onre nézve azt jelenti,
hogy a tarsasaggal fennadllé villamos energia vasarlasi szerzédése
2021. augusztus 31-én megszinik. A folyamatos villamosener-
gia-ellatds tovabbra is zavartalanul biztositott, mivel a Hivatal
2021. szeptember 1-jétdl Uj szolgaltatot jelolt ki.

MV M

Szolgaltatovaltas

2021. szeptember 1-jétol

Az Uj egyetemes szolgaltato az MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt.

Az MVM Csoport részeként mikédé MVM Next Energiakereske-
delmi Zrt. (tovdbbiakban MVM Next), Magyarorszdg piacvezetd
energiakereskeddje, 4,2 millid Ugyfél részére szavatolja a zavarta-
lan foldgdz- és villamosenergia-elldtast.

Keérjuk, figyelmesen olvassa végig jelen levelinket a valtozassal
kapcsolatos tudnivalékrél. Javasoljuk, 6rizze is meg, hogy ké-
s6bb is tudjon beldle tajékozadni.

A szolgaltatovaltas folyamatanak részletes
bemutatasa

A szolgdltatovaltas és az egyetemes
szolgdltatasi szerz6dés

A villamos energidrdl szold 2007. évi LXXXVI. torvény 99/D. §
elGirdsainak értelmében az ELMU-EMASZ-szal kordbban meg-
kotott egyetemes szolgdltatoi szerzédés — a felek elszamo-
I3si kotelezettsége mellett — automatikusan megszinik. Ezzel
egyidejileg On és az MVM Next kozott az dtadss iddpontjaban —
a torvény erejénél fogva —, Uj egyetemes szolg3altatasi szerz6dés
jon létre, az MVM Next Uzletszabalyzatanak megfelel6 tartalom-
mal, amellyel kapcsolatban Onnek semmilyen teenddje nincs. Uj
szerzddés kikildése, aldirdsa nem szilkséges, az On szerzddéses
adatai a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen dtkerllnek az
MVM Nexthez. Az ELMU-EMASZ szerzédést lezérd augusztus 31-i
mérddllas meg fog egyezni az MVM Next szerzédést inditd szep-
tember T-jei nyitd mérdalldssal.

A

A vdltozas velejardja a jelenlegi szamldzasi és nyilvantartasi rend-
szer pénzlgyi és szamviteli lezardsa, ami a két szolgdltato, az dtadod
és az dtvevd engedélyes kozotti valtds folyamatdnak elengedhe-
tetlen, technikai lépése. Emiatt az ELMU-EMASZ minden Ogyfél
részére 2021. augusztus 31. zardsi ddtummal végszamlat készit,

A valtozashoz kapcsolddo
rendkivuli elszamolasok

amely vdrhatdan szeptemberben fog megérkezni. A legponto-

sabb elszamol3s biztositasa érdekében, kérjik, adja meg méré-

3ll3sat az aldbbiak figyelembevételével.

A végelszdmolas a tényleges mér6allas alapjan torténik

« ha a leolvasd augusztus 31-én vagy szeptember 1-jén olvassa le
a mérdt, akkor a végszamla a leolvasott mérdalldssal készul és
az lesz az augusztus 31-i zaro, valamint az MVM Nextnél a szep-
tember 1-jei nyitd mérdallas;

- ha On augusztus 16-28. kozott telefonon, az Gjonnan létre-
hozott ,Szolgdltatévaltas” menipontban diktalja mérdallasat
vagy augusztus 16-27. kézott az online Ggyfélszolgdlaton
rogziti a Mérdallas bejelentése meniipontban az ,Ar / Afaval-
tozas miatti méréallas bejelentés” négyzetet kipipalva.

A végelszdmolas becsilt mérdallas alapjdn torténik

« ha augusztus 31-én vagy szeptember 1-jén nem torténik Onnél
elosztoi leolvasas és nem él a diktalds lehetéségével sem, Ugy
az utoljara leolvasott vagy kordbban diktalt méréallas alapjan és
az On fogyasztasi szokasainak megfeleléen torténik a szolgalta-
tdi becslés, amelyre jogszabaly biztosit lehetéséget, igy az csak
rendkivili esetben képezheti reklamacié alapjdt;

ha diktalasi idészalka minden hdnap 1-7., illetve 8-14. kozott ese-
dékes és On a megszokott médon diktdl, akkor addigi fogyaszta-
sardl a szokdsos modon késziti el 3 szamlat az ELMU-EMASZ. igy
3z augusztusi idészakra két szdmldja készul: egy normal szdmla
a diktdlasi iddszakig, majd a végszémla 2021. augusztus 31-i zard
datumig;

Q A legfontosabb tudnivaldk a szolgaltatovaltassal kapcsolatban

A villamos energia 3ra nem v3ltozik, szerz6désével tovabbi teenddje nincs.

2021. augusztus 31-ig az ELMU-EMASZ elérhetdségei valtozatlanok.

Telefon: +36 1238 3838 és +36 46 535 535
Bévebb informacio: elmuemasz.hu/egyetemes-szolgaltatas

Telefonos Ugyfélszolgdlat elérhetdsége:

% +36 20 474 9999,

+36 30 474 9999,
+36 70 474 9999, vagy
+36 1474 9999

Az augusztus 31-ig terjed6 id6szakra vonatkoz6 Ugyekkel, kérdésekkel, szamlareklamacio-

val kapcsolatban, kérjik, tovabbra is az ELMU-EMASZ-t keresse.

Levelezési cim: MVM Next Energiakereskedelmi

Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700

A 2021. szeptember 1-jétél felmerilé aramigyekben az MVM Next Energiakereskedelmi

Zrt.-hez az alabbi elérhetdségeken forduljon:

Az dramUgyekkel foglalkozd 3llandd Ugyfélszolgdlati irodak helyszine nem valtozik, azonban
szeptember 1-jétdl azokat mar az MVM Next Gzemelteti megvaltozott nyitvatartadsi idében:

hétfd, kedd, csUtortok, péntek: 8—14 6rdig, szerda: 8—20 6raig.
Elézetes id6pontfoglalds tovabbra is szikséges.

E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Online Ugyfélszolgalat: ker.mvmnexthu
Mobilapplikacio: MVM Next EnergiApp
Web: www.mvmnexthu/ee



« ha diktdlasi idészaka minden honap 15-21. vagy 22-28. kozott
esedékes és On a megszokott médon diktal. Ebben az esetben
az On 3ltal rogzitett mérdallds alapjan készll a zérd idészakig
52016 becsilt végszdmla. Igy On augusztusban nem kap szdmlat,
és a szeptemberben elkészUl6 végszamldja egy hdnapndl hosz-
szabb idészakrdl fog szolni. FONTOS, hogy augusztus 28-3n
mérdallas-diktalasra kizarolag a telefonos Ugyfélszolgalaton ke-
resztil lesz lehetésége.

Az ELMU-EMASZ augusztus 31-i zaré mérsallasa lesz az MVM
Nextnél a szeptember 1-jei nyitd mérgallas.

MérGallasat az ELMU-EMASZ jelenlegi elérhetdségein diktal-
hatja be:

- csak vezetékes telefonrdl hivhato, ingyenes zoldszém:
+36 80 202 938

- mobiltelefonrdl is hivhatd telefonszamok:
+36 20/30/70 938 3838

+ Online Ggyfélszolgdlat: kerelmuemasz.hu

« EnergiApp mobilapplikacid

h

Részszamlazassal kapcsolatos tudnivaldk

Szamlazassal és fizetéssel
kapcsolatos fontos informaciok

Ha On az ELMU-EMASZ-nal részszamlaalapy elszémolast kért, az
MVM Next is részszdmladkat fog kildeni a jovében.

Diktaladson alapulé elszamolas

Ha On az ELMU-EMASZ-nal havi diktal3s alapjdn kapta a szamlait,
a jovében az MVM Next is igy fog szadmldzni. Méréalldsat a meg-
szokott id6szakokban, azonban megvaltozott elérhetéségeken
diktdlhatja majd be. Errél bévebben az MV Next Ggyfélszolgalati
elérhet6ségei aramigyekben alcim alatt olvashat.

Csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos informaciok

Ha On a villamosenergia-szadmljdhoz kapcsolédd csoportos be-
szedési megbizassal rendelkezik, akkor a bankjdnak kordbban
adott megbizasa az ELMU-EMASZ 3ltal kidliitott végszamla besze-
dését kovetden az MVM Next 3ltal kidllitott szamldkra is érvényben
marad. A valtozas kapcsan nincs teenddje, mivel a villamos energi-
3rol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény 99/D. § lehetévé teszi, hogy
az On bankja a villamos energia egyetemes szolgaltaté hivatalos
bejelentése alapjan mddositsa a csoportos beszedési megbizasa
kedvezmeényezettjét.

Egyedi atutalds

Ha On banki atutalassal fizeti szamlajat, kérjik, hogy minden
esetben az aktudlis szamlan feltintetett bankszadmlaszdmra
teljesitse a befizetést. Felhivjuk figyelmét, hogy az MVM Next
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mas bankszdmlaszdmokat hasznal, amelyek a villanyszamldkon
megtaldlhatdk lesznek.

Online feliletrdl inditott fizetés

Az ELMU-EMASZ azon ugyfeleinek, akik jelenleg a Simple Pay is-
métlédé fizetést haszndljdk, 2021. szeptember 1-jétdl megszi-
nik a bedllitasuk, mivel az MVM Nextnek a CIB Bankkal van meg-
3llapoddsa. Az online bankkartyas fizetés a CIB Bank biztonsagos
felUletén lesz elérhetd.

Az online bankkartyas fizetés a Simple Payen is m{kodni fog,
ezen keresztUl csak a végszamla és az esetleges korabbi tarto-
z3s rendezhetd az ELMU-EMASZ felé.

E-szdmla-megbizasa tovabb él

Ha eddig elektronikus Uton kapta szamlait, tovabbra is elektro-
nikus formaban tudja megtekinteni azokat az MVM Next online
Ugyfélszolgdlatdn (kermvmnexthu), ezzel kapcsolatban tovabbi
teendd nincs.

Az ELMU-EMASZ 3ltal kidllitott eddigi szamldk és a kozeljo-
vében érkezd végszadmla a jelenlegi online Ugyfélszolgdlaton
(kerelmuemasz.hu) érhetd el és fizethetd be.
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= ') Elére fizetés mér6khoéz kapcsolddo informaciok

Felhivjuk figyelmét, hogy az elére fizetés mérdk feltdltése 2021.
szeptember 1-jén 00:00-07:00 6ra kozétt nem lehetséges.
Kérjuk, gondoskodjon id6ben a mér6 feltéltésérdl.

Elére fizetés mérgjét 2021 szeptember 1-jétél a LAPKER-
feltoltépontokon vadsarolt koddal tovabbra is feltdltheti. Ehhez
az ELMU-EMASZ 3ltal biztosftott feltoltékartydk tovadbbra is
hasznalhatok. A jelenleg hasznalt kartya cseréje nem szikséges,
a mérd feltoltésére ezzel a kartydval tovdbbra is lesz lehetésége.
Ha az Uzletben az Uj, MVM Next 3ltal kidllitott kdrtya mar elérhetd,
megbizott partnerink a feltdltékdd vasarldsakor kezdeményezi a
dijmentes kartyacserét.

Haztartasi méreti kiserdmihoz és
napelemrendszerhez kapcsol6dé inform3acié

o

.

Ha On haztartasi méretl kiserémuvel (pl. napelemes rendszer)
rendelkezik, a becsilt mér6alldas megallapitdsa az el6z6 tényfo-
gyasztasok alapjan torténik. Ha nem 3ll rendelkezésre leolvasott
adat, akkor mindkét szamlaldra (vételezés és visszatdpldlas) becs-
léssel torténik a mérdallds megsdllapitasa. Mivel a végszamla miatt
egy plusz elszdmoldszdmla készul, eléfordulhat, hogy az éves szal-

ddelszdmoladsnadl egyedi esetekben eltérés mutatkozik majd.

YV Ugyfélszolgalati kiesés az atallasi id6szakban

Az ELMU-EMAS?Z 3ltal végzett 3tallasi munkalatok miatt az aldbbi
szolgaltatdsok nem lesznek elérhetdk:

2021. augusztus 30-31.
- az Ugyfélszolgdlati irodak zarva tartanak

2021. augusztus 28 — szeptember 1. 08:00
- az online Ugyfélszolgdlat nem elérhetd

2021. augusztus 28 — szeptember 1. 08:00
- a3 mobilapplikacid nem elérhetd

» Augusztus 28-31. kozott a telefonos gyfélszolgalaton csak
a kdvetkez6 Ugyek lesznek intézhetdk: dltalanos téjékoztatas,
elére fizetés méré feltdltése, hibabejelentés.

» Augusztus 28-3an mér6allas-diktalasra kizarolag a telefonos
Ugyfélszolgalaton lesz lehet6ség.

- Az online Ugyfélszolgalaton és a mobilapplikacion szeptember
1-7. kozott nem lesz diktalasi lehetdség.
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f_D Védendé fogyasztok

Ha On az ELMU-EMASZ-ndl védends fogyasztd, nincs teendd-
je, 3z MVM Next errél értesitést kap, és On tovabbra is védendd
fogyasztd marad. 2021. szeptember 1. utdn a védendd stdtusz
meghosszabbitdsara vagy Uj stdtuszra vonatkozo igényldlapjst a
felhasznadlasi hely szerint illetékes, a szamlaja 3. oldaldn feltinte-
tett hdldzati elosztohoz kell majd eljuttatnia.

\od Tartozdsok rendezése

Kérjok, hogy az ELMU-EMASZ 3ltal kidllitott szamlakat — beleértve
a végszamlat is — az ELMU-EMASZ felé hataridére egyenlitse ki.
Az ELMU-EMASZ e-szamlait a kerelmuemaszhu online gyfél-
szolgalaton tudja befizetni.

A szeptember 1-jét kovetd idészakban az MVM Next 3ltal kidllitott
szdmldkat az MVM Next felé kell kiegyenliteni.

Amennyiben On részletfizetési megéllapodast kot szeptember
1jét megelézéen az ELMU-EMASZ-szal, akkor a megallapodas a
szolgaltatévaltdssal nem szlnik meg. Kérjuk, hogy a részletfizetési
megdllapodasban foglalt fizetési hataridének megfeleléen tovabb-
ra is rendezze az esedékes részletdsszeget az ELMU-EMASZ felé.

VAN

Ha az On felhasznalasi helye az ELMU-EMASZ-tdl tartozas miatt
kikapcsolt felhasznaldsi helyként keril at az MVM Nexthez, On
csak akkor kérheti a visszakapcsoldst, ha az ELMU-EMASZ-nal
rendezte tartozasadt, és ezt a kapott dokumentummal igazolja az
MVM Next felé. A visszakapcsolds feltétele a hatralék kiegyenlité-
se az ELMU-EMASZ felé és a visszakapcsoldsi dij megfizetése a
szémldja 3. oldalan feltUntetett haldzati elosztd részére.

Tartozas miatti kikapcsolast kévetd
visszakapcsolds Ugyintézése

Ha a kikapcsoldsra az ELMU-EMASZ felé fennalld tartozasa miatt
kerUlt sor, Ugy elmaradasat a felszdlitdlevélen feltintetett bank-
szdmlaszdmra hivatkozva egyedi utaldssal, vagy a levélhez mel-
lékelt csekken, vagy a személyes Ugyfélszolgdlatok barmelyikén
bankkartydval egyenlitheti ki. A visszakapcsoladsi dijat a szaml3ja
3. oldalan feltintetett (szdmlarészletezé blokk tetején) haldzati el-
0szto személyes Ugyfélszolgdlati irodaiban bankkartyaval rendez-
heti.
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2 Ugyfélszolgslatok elérhetéségei

Az Ugyfélszolgdlati irodak helyszine nem valtozik, azonban szept-
ember 1-jétdl azokat mdr az MVM Next Uzemelteti.

Ha utélag a 2021. augusztus 31-ig terjedd idészakra az ELMU-
EMASZ-ra vonatkoz6 kérdéssel, panasszal, igénnyel élne, a meg-
szokott elérhetGségeken teheti meg. Az dllandé Ugyfélszolgalati
irodak és a telefonos Ugyfélszolgalat Uj nyitvatartasi idével mi-
kédnek.

Az ELMU-EMASZ megbizasabdl a késGbbiekben is eljaré igy-
félszolgdlat elérhetéségei valtozatlanok:

-+ Személyes Ugyfélszolgdlati irodak: elmuemasz.hu/egyetemes-
szolgaltatas/ugyintezes/ugyintezesi-modok/ugyfelszolgalati-
irodak
Szeptember 1-jét kdvetden az ELMU-EMASZ-szal kététt koradb-
bi szerzédéses Ugyeivel kapcsolatban az MVM Next biztositja a
személyes Ugyintézeést.

+ Telefonos Ugyfélszolgdlat telefonszdmai:
normal tarifdval hivhatd varosi szdmok: +36 1238 3838 és
+36 46 535 535

3.

+ mobiltelefonrdl hivhatd szdmok: +36 20/30/70 978 5611 vagy
+36 20/30/70 978 5612

+ Web: elmuemasz.hu/egyetemes-szolgaltatas
+ Online Ugyfélszolgadlat: kerelmuemasz.hu

2021. szeptember 1-jétél az MVM Next Ggyfélszolgalati elér-
hetéségei aramigyekben:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szeptember 1-jétél az
al3bbi elérhetéségeken vérja Ont:

« Személyes Ugyfélszolgdlati irodak: mvmnexthu/ee oldalon, az
Ugyintézési mdédok menipont alatt

- Telefonos Ugyfélszolgdlat: +36 20/474 9999,
+36 30/474-9999, +36 70/474-9999, vagy +36 1/474-9999

« E-mail-cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
+ Web: mvmnexthu/ee
+ Online Ugyfélszolgalat: ker.mvmnext.hu

Az oldalra térténd bejelentkezéshez az eddig hasznalt felhasznalo-
nevét és jelszavat kell megadnia.

+ Mobilapplikacio: MVM Next EnergiApp

A bejelentkezéshez az eddig hasznalt felhaszndlonevét és jelsza-
vat kell megadnia.

- Méréalias bejelentése: +36 20 888 1260, +36 30 818 1260,
+36 70 8011260, +36 1238 1260, +36 80 424 526;
ker.mvmnext.hu; MVM Next EnergiApp

- Uzletszabalyzat: www.mvmnext.hu/aram/uzletszabalyzat

Az ELMU 3ramhalézat elérhetdségei szeptember 1-jétél

A villamosenergia-haldzat fenntartdja és Uzemeltetdje Budapes-
ten és Pest megye legnagyobb részén tovabbra is az ELMU Halé-
zati Kft., az E.ON csoport tagja. A cég tovadbbra is kapcsolatban
marad az Ugyfeleivel, hiszen minden m{szaki beavatkozast igényld
feladatot elvégez a jovében is (mérddrak felszerelése, cseréje, el-
lendrzése és szUkség szerinti helyszini leolvasasa is). Augusztus
elejétdl a szerelék mdr E.ON Haldzat markajelzésy ruhdzatban vég-
zik munkajukat.

« MUszaki informacids vonal: +36 1/225-4321,
+36 20/459 9722, +36 30/459-9722, +36 70/459-9722

+ Hibabejelentés: +36 80 38 39 40

+ E-mail-cim: info@aram.eon.hu

. Ugyféls’zolga'lati iroddk: 1132 Budapest, Vaci Ut 72-74;
2030 Erd, Budai ut 7/b.

« Web: eon.hu/pestmegyeihalozat

+ Online Ggyfélszolgdlat: eon.hu/pestmegyeihalozat

+ Mobilapp: Uj applikacid, amelyejc szeptember 1-jétdl E.ON Haldzat
néven megtaldl a Google Play Aruhdzban vagy az App Store-ban.

Az EMASZ 3ramhalozat elérhetéségei szeptember 1-jétdl

Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd, illetve Jasz-Nagykun-Szol-
nok és Pest megye egyes részein az dramhaldzat fenntartdja a
Hivatal jovdhagyadsat és a tranzakcid zardsat kovetden, varhatdan
szeptember 1-jétél az MVM Emasz Aramhalozati Kft. lesz. A cég
feladata egyebek mellett 3 mérddrak felszerelése, cseréje, ellen-
Orzése és szUkség szerint helyszini leolvasdsa is. Szeptembertdl a
szerel6k mar MVM Haldzat markajelzésl ruhdzatban végzik teveé-
kenységUket.

« Telefonszdm: +36 20/30/70/1474 9999
« Hibabejelentés: +36 80 42 43 44
« E-mail-cim: eloszto@mvmemaszhalozat.hu

- Mér6allas bejelentése: +36 20 888 1260, +36 30 818 1260,
+36 70 8011260, +36 1238 1260, +36 80 424 526



- Ugyfélszolgalati irodak: az mvmemaszhalozathu oldalon, az
Ugyintézés menUpont alatt

+ Web: mvmemaszhalozat.hu
+ Online Ugyfélszolgalat: eloszto.mvmemaszhalozat.hu

A bejelentkezéshez az eddig hasznalt felhasznaldnevét és jelsza-
vat kell megadnia.

+ Mobilapp: MVM Next EnergiApp

A bejelentkezéshez az eddig hasznalt felhaszndldnevét és jelsza-
vat kell megadnia.

g Valtozasok a mobilapplikacid hasznalataban

Azok az Ugyfelek, akik kordbban mar letoltotték az EnergiApp
néven ismert applikdciot, szeptemberben az elsd inditdskor az
applikacid felletén tajékoztatast kapnak az Uj verzio frissitéserd|,
amelyet Uj alkalmazdsként kell letoltenitk a Google Play druhazbal
vagy az App Store-bdl. Az Gj alkalmazas mar az MVM Next mo-
bilapplikacidja lesz, amely MVM Next EnergiApp néven lesz elér-
hetd. Javasoljuk, hogy az Uj MVM Next EnergiAppba torténd elsd
sikeres bejelentkezést kdvetdéen a kordbbi EnergiApp applikaciot
tdvolitsa el készUlékérdl, hiszen azon Ugyintézésre mdr nem lesz
lehetdség. Téjékoztatjuk, hogy az MVM Next EnergiApp a rendszer
3tdlldsa miatt csak szeptember 1-jén 08:00 6ratdl lesz elérhetd. Az
Uj applikacio a kordbban megszokott funkcionalitdssal hasznalhato,
pl. mérdallds rogzitésére, szamlafizetésre.

Azon Ugyfelek, akiknek a felhaszndlasi helye jelenleg az EMASZ
Halézati Kft. szolgdltatasi terUletén van, az MVM Next EnergiApp-
ban tovabbra is hasznalhatjdk haldzatos regisztracidjukat és intéz-
hetik halézatos Ugyeiket az eddig hasznalt felhasznaldnevikkel és
jelszavukkal.

Azon Ogyfeleknek, akiknek felhasznalasi helye az ELMU Halézati
Kft. teriletén van, és a kordbbi EnergiApp applikéciot az ELMU ha-
|6zatos regisztracioval hasznaltak, a jovben egy Uj applikaciot kell
letolteniUk haldzatos Ugyeik intézéséhez. Ez E.ON Haldzat néven
lesz megtaldlhato és letdlthetd a Google Play druhdzbdl, valamint
az AppStore-bdl. Ittis rogzithetik méréalldsukat, kérhetnek értesi-
tést tervezett dramszUnetrdl, hasznalhatjdk hibabejelentésre.

A szolgdltatévaltozassal kapcsolatos aktualis informacidkat fo-
lyamatosan frissitjik weboldalunkon:

elmuemasz.hu/szolgaltatovaltas

szolgaltatovaltas.mvmnext.hu/elmuemasz

©
Az ELMU-EMASZ Energiaszolgéltatd Zrt. egyetemes szolgdlta-
tasra jogosult felhasznaldinak fentiek szerinti dtvételével dssze-
fUggésben az dtvétellel érintett villamosenergia-felhasznaldknak
(fogyasztok) és egyéb Ugyfeleknek (fizetdk stb.) (egyitt: Erintet-
tek) a villamos energidrol szold 2007. évi LXXXVI. térvény 99/C.
§ (7) bekezdésében felsorolt személyes adatait az ELMU-EMASZ
Energiaszolgdltatd Zrt. a torvény ezen bekezdésének rendelkezé-
se alapjan a szolgdltatdvaltozast (az dtvétel idépontjat) megeldzd
30. napig és az atvétel napjan az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. részére dtadja (székhely: 1081 Budapest, II. Jdnos P3l pdpa tér
20, cégjegyzékszam: 01-10-140263, addszadm: 26713111-2-44).
Az dtadas targyadt nem képezik a folyamatban Iévé Ugyfélpanaszok
és a tartozdssal kapcsolatos Ugyek, amelyek kezeldje tovabbra is
az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt. marad.

Az dtadott személyes adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. 3 hivatkozott torvény 151. § (3) bekezdésében foglaltak alap-

A szolgdltatovaltozassal kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatas

4.

jan az dtvétellel érintett felhasznalok dtvétele, a villamosenergia-
elldtasuk 2021. szeptember 1-jétdl térténd biztositdsdhoz sziksé-
ges teenddk elvégzése céljgbdl kezeli.

Az Erintettek az ELMU-EMASZ Energiaszolgéltatd Zrt. dltal at-
adott személyes adataiknak az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. dltal 2021. augusztus 31-ig, fenti célbol torténd kezelésérdl
(tobbek mellett az dtaddsra kerUl6 személyes adatokrdl, az Uj adat-
kezel6rdl, valamint az dket megilletd érintetti jogokrdl stb.) szdld
részletes tdjékoztatdst a https://www.mvmnexthu/Adatvede-
lem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok honla-
pon elérhetd Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatjdk meg.

Az egyetemes szolgdltatds nyUjtdsaval kapcsolatban Onrél kezelt
személyes adatok tekintetében az atvétel 2021. szeptember 1-jei
id6pontjatol kezdédéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
lesz az Uj adatkezel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ezen idéponttdl az tvétel-
lel érintett felhaszndldk, fizetdk stb. (mint szerz6dott felhasznaldi
[fogyasztdi] és egyéb Ugyfelei) személyes adatait , A villamosener-
gia-felhasznalokkal megkdtott villamos energia egyetemes szol-
gdltatdsi szerzddésekkel és/vagy villamosenergia-kereskedelmi
szerzddésekkel OsszefUggésben az MVM Next Energiakereske-
delmi Zrt. 3ltal a villamos energia felhasznaloirdl (fogyasztoirdl) és
egyéb Ugyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok stb.) kezelt személyes
adatokrdl” sz6l6 Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatdjaban részlete-
sen ismertetettek szerint kezeli tovabb.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 3ltali Ugyintézés soran ké-
szitett hangfelvétellel sszefUggésben kezelt személyes adatokra
vonatkozd téjékoztatdst a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd
Adatkezelési Tajékoztatdban, mig az MVM Csoport egyes tagval-
lalatai 3ltal kotott szerzédésekben, illetve mads dokumentumokban
kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl szolo tajékoztatast az ezen cim( Adatkeze-
lési Tajékoztatoban taldlhatja meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fenti Adatkezelési Tajé-
koztatdi a https://www.mvmnexthu/Adatvedelem/Tajekoztatok
honlapon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgs-
lati irodaiban érhetdk el.

Az ELMU-EMASZ és az MVM Next arra tdrekszik, hogy a szolgl-
tatovaltds minél gordulékenyebben torténjen meg.

Az ELMU-EMASZ koszoni, hogy On a tirsasdg Ugyfele volt.
Az MVM Next Gdvozli Ont Ugyfelei kozott.

Budapest, 2021. julius

Lehoczki Baldzs Hiezl Gabor
vezérigazgatd vezérigazgatd
ELMU-EMASZ MVM Next

Energiaszolgdltatd Zrt,,
az E.ON csoport tagja

Energiakereskedelmi Zrt.



