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— nappali ellatas (idések klubja), hazi segitségnytijtas, szocialis étkeztetés tekintetében

Recsk nagykozség kozigazgatasi teriilete,

— Ccsaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében a gyermekek védelmérdl és a

gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.). 94. § (2a)

bekezdése alapjan Recsk nagykozség €s Parddsasvar kozseég kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve:  Recsk Nagykdzség Onkormanyzata

3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 165.



Bevezetés

A szakmai program a szocialis szolgaltatast végzd intézmény szakmai munkdjanak
legfontosabb iranyitd dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntart6 eldirdsai
alapjan, a helyi igények és lehetdségek figyelembevételével késziilt.

Az intézmény kiildetése, célja
A koltségvetési szervet Recsk Nagykozség Onkormanyzata Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szo6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a pontjaiba

foglalt gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok; szocialis szolgaltatasok és ellatasok korébe
tartozo kozfeladatanak ellatas érdekében hozta létre.

A szolgéltatdsokat meghatarozott értékek mentén alakitottuk ki és mukddtetjik a
meghatarozott célcsoportok szadmara. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kovetik a
valtozasokat. Toreksziink 1j és hatékony eljardsok kidolgozasara és bevezetésére.
Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok onallo életvitelének és
készségének megdrzésehez, erdsitéséhez, a problémak megoldasdban, megeldzésében.

Segitd kozosségek bevonasaval jarul hozza a magasabb szintli ellatdshoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Munkénk sordn kulcsfontossagii a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek
felhasznaldséaval a kliensek szegénysége ¢€s tdrsadalmi kirekesztése elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa. Legfontosabb elviink az
emberi méltosag tisztelete, az egylittmiikodésen alapuld személyes szolgéltatas, a
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas, az egyén sziikségleteire iranyuld egymast segitd épitd
jellegli segitségnyujtas.

A Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban: intézmény) 2005.
majus 30-a 6ta alapszolgaltatasi kozpontként miikodik.

Fenntartoja: Recsk Nagykdzség Onkormanyzata
3245 Recsk, Kossuth L. at 165.
Az intézmény megnevezése:  Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény
Az intézmény székhelye: Recsk, Bajcsy-Zsilinszky u. 1.
A telepiilés lakéi az intézmény székhelyén veszik igénybe az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast és az idosek nappali ellatasat.

Parddsasvar tekintetében a nappali ellatds, hazi segitségnytjtas €s szocidlis étkeztetés
biztositasat a helyi onkormanyzat latja el.

Az intézmény telephelyén, Recsk Kossuth L. ut 146. szam alatt miikodik a Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat), amely ellatja a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.
Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok:

- nappali ellatas (idések klubja),

- hazi segitségnyjtas,

- szocidlis étkeztetés,

- csaladsegités.
Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatas.



Recsk és Paradsasvar telepiillések bemutatasa

1. Recsk bemutatdsa
1.1 Természetfoldrajzi és népességi viszonyok

Recsk Heves megye északnyugati részén, a Matra alja festdi kornyezetében fekvo 2831
1¢lekszamu nagykozség. A lakossag életkor szerinti megoszlasa: 0-17 év kozti 456 16, 18-59
év kozotti 1541 16, 60 év feletti 834 £6. A megyeszékhely Egertdl 25 km-re talalhato, kozGton
konnyen elérhetd. A telepiilést atszeli az Eger-Gyongyos kozott huzodo 24. sz. £6 kozlekedési
ut, ennek koszonhetéen a Matran atutazok nem keriilik el a kozséget. A Recski Kozos
Onkorményzati Hivatal a kdzség kdzpontjaban jol megkdzelithetd helyen talalhato.

Az elmult évek tervszerti munkajanak eredményeként kiépiilt a kozség teljes infrastruktiraja a
telepiilés vezetékes foldgaz ellatasa, szennyvizhdlozata. Uthaldzata mintegy 90 %-a szilard
burkolattal rendelkezik.

A munkaképes lakossag foglalkoztatasat a korabbi évtizedekben az ércbanya, a kébanya és a
kornyezd telepiilések iizemei biztositottdk. Az id6kozben bekdvetkezd valtozasok kapcsan
(pl. paradsasvari tiveggyar bezaras, ércbanya tartds sziineteltetés) igen sok dolgozonak kellett
munkahelyét elhagynia. Ma a gazdasagi szférat tobb részvénytarsasag, kft, és tobb mint szdz
vallalkozas alkotja.

1.2 Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az intézményen beliili kapcsolattartas az intézményvezetd, gondozondk, csaladsegitd kozott
napi rendszerességgel torténik, illetve a havi jelzérendszeri szakmakozi megbeszélésen
valosul meg, személyesen, telefonon illetve elektronikus levelezés formajaban. A felmeriild
problémak megoldasaba sziikség szerint kozos konzultacioval bevonasra keriilnek mas
intézmények, hatosagok (oktatasi-nevelési, egészségiigyi, rendvédelmi), illetve a helyi
onkormanyzat.

Egészségiigyi intézmények

A nagykozségben két hdziorvosi rendeld, eqy fogorvosi rendeld valamint kézponti orvosi
tigyelet miikodik, amely 7 telepiilés (Paradsasvar, Bodony, Parad, Recsk, Matraderecske,
Matraballa és Sirok) Osszesen mintegy 12000 f6s lakossaganak ellatasat biztositja. A két
vedondoi korzet egyik allashelye mar tobb éve betoltetlen, helyettesitéssel megoldott. A recski
gyogyszertar Mitraderecskén és Mitraballan fiokgyogyszertarat miikddtet.
Egyiittmiikodésiink a konkrét és rendszeres feladatokndl napi szinten, egyéb esetekben
sziikség szerint telefonon és a havi jelzérendszeri szakmakdzi megbeszélésen valosul meg.

Szocidlis bentlakasos intézmények

Recsk kozelében két bentlakasos iddsek otthona mikodik: a recski Gesztenyés Iddsek
Otthona ¢és a paradi Idosek Otthona. A lakossag illetve a Recski Szocialis Ellatd és
Gyermekjoléti Intézmény ellatottjai szocidlis intézményben torténd elhelyezésének segitése
érdekében telefonos megkereséssel felvessziik a kapcsolatot a fenti intézményekkel. Az
igénylOket informdacidval és sziikség esetén a nyomtatvanyok kitdltésével, a bekoltozésben
valo aktiv kozremukodéssel (pl. szallitas) is segitjiik.




Oktatasi-nevelési intézmények

A kozségben 141 tanuldt oktatd, 12 tantermes Jambor Vilmos Altaldnos Iskola, valamint az
elsé ¢és masodik osztalyos tanulok szamara iskolaotthon, a 3.-4. osztalyosok szamara napkozi
otthon és esti tagozatos gimndzium milkodik. A négy csoportos, 100 féréhelyes Csengdvar
Ovoda kielégiti a legkisebb gyermekek és a sziil6k igényeit. Egyiittmiikodésiink jelz6lapon,
telefonon, esetmegbeszélésen, a havi jelzérendszeri szakmako6zi megbeszélésen valosul meg.
Részt vesziink az intézmények altal szervezett tinnepségeken, programokon.

Miivelddési intézmények

A kultira szintere a faluban a Miivelddeési Haz és a Nagykozségi Konyvtar, mely szamos
lehet6séget nytjt a szabadid6 hasznos eltoltésére és a szorakozasra. Az E-magyarorszdag Pont
Is a konyvtarban mikodik. Részt vesziink az intézmények altal szervezett tinnepségeken,
programokon.

Kozponti Konyha

A szocialis étkeztetés feladatait a Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény latja el.
Az 6voda, iskola és az intézmény ellatottjainak ¢lelmezését az Gnkormdnyzati fenntartasti 450
adagos kozponti konyha biztositja. Az intézményvezetd napi rendszerességgel telefonon tartja
a kapcsolatot a konyhaval.

Hitélet

A nagyrészt rémai katolikus vallasu lakossag részére romai katolikus templom ¢és plébania all
rendelkezésre. A kisszam reformétus vallast lakossag részére az istentisztelet a miivelodési
hazban szervezddik. A Jehova tanti gyiilekezethez tartozok sajat recski imahazukban
gyakoroljak vallasukat. Sziikségszerinti kapcsolattartas jellemzi az egyiittmiikdésiinket. A
katolikus plébania keretében miikodé Recski Karitasz Csoporttal havi kapcsolatban allunk, az
altaluk gy(jtott és a helyi lakossagtol kapott adomanyok szétosztasaban.

Kozbiztonsagi szervek

A renddrség szintén a falu kozpontjdban taldlhatd, harom f6 renddrrel. A telepiilésen
kiemelkedé szinvonali munkéat végzé polgarérség miikodik. A polgarérség vezetdjével
alkalomszertien, illetve sziikségszerlien tartjuk a kapcsolatot telefonon €s személyesen. A
vezet6 felhivja a figyelmiinket az esetleg veszélyekre, amelyek a lakossagot fenyegetik.

A fenti adatokbol kikovetkeztethetd, hogy a telepiilésen €16 lakossag korosszetétele
kedvezdtlen, a 60 év felettiek aranya az alland6 népesség kozel 30 %-at teszi ki, rdadasul
szdmuk egyre novekvd tendenciat mutat. A lakossdg oregedési indexe (amely megmutatja,
hogy 100 6 14 év alattira mennyi 65 év feletti lakos jut) 2008-ban 139,2% volt, mely 2012-re
kozel 12%-kal nétt. Az is elmondhato, hogy egyre novekszik az egyediil €16, a kiilonbdzo
testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizd6 id6s emberek aranya.

A lakossag eloregedése ¢és az egyfds, 1dOs haztartdsok szaméanak ndvekedése szinte
megallithatatlan folyamat. Igy véarhatéan n6 az igény az iddsellatds irant, amely a szocidlis
segitségen tll egészségiigyi, gondozasi szolgaltatasok irdnti igény ndvekedését is jelentheti.

Jelentds a hatranyos ¢€lethelyzetli személyek szdma is. A nyilvantartott allaskeresOk szama
folyamatosan novekszik. Az dallaskeres6k tobbsége szakképzetlen, altaldnos iskolai
végzettséggel rendelkezik. A telepiilésiinkon is lehetdség van a kozmunkaprogramra, melynek
célja a tartds munkanélkiiliek részére rovid iddintervallumii munkalehetdségek biztositasa,
mely elésegitheti az aktiv munka vilagéba torténd beilleszkedést.



2. Paradsasvar bemutatasa

2.1 Természetfoldrajzi és népességi viszonyok

Paradsasvar a 24-es szamu fout mellett helyezkedik el. Gyonyort foldrajzi, természeti
kornyezetben fekszik a Matra északi oldalan. Nevezetességei: Kastélyhotel Sasvar és
Gyogyvizfeldolgoz6 lizem. Paradsasvar 466 1élekszamu kozség. A lakossag é€letkor szerinti
megoszlasa: 0-17 év kozti 45 6, 18-59 év kozotti 223 6, 60 év feletti 198 16. Eger és
Gyongyos is konnyen elérhetd a telepiilésrol.

2.2 Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
Egészségiigyi intézmények

Hézi orvosi rendeld van, ahovd a bodonyi héaziorvos jar heti két alkalommal rendelni. A
védondi szolgaltatast a paradi védond latja el.

Oktatdsi intézmények
A telepiilésen nincs 6voda és iskola. Az dnkorményzat 4ltal fenntartott kisbusszal szallitjak a
gyermekeket a paradi 6vodaba és iskolaba.

Miivelddési intézmények
Konyvtar és egy miivelddési haz all rendelkezésre a kulturalis rendezvények megrendezésére.

Szocialis intézmények
A telepiilésen a hazi segitségnyujtast és a szocialis étkeztetést helyben biztositjak az idos és
raszorulok szdmara.

Hitélet
Romai Katolikus templom van a faluban.



|. Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok rendszere

Feladatkorok, végzettségek
— 1 f6 intézményvezeté: Képesitése szakvizsgazott szocialpedagdgus, iranyitja az
intézmény munkajat, felelés a kozpontban folyd szakmai munkaért, iranyitja ¢és
ellendrzi a gondozdk és a csaladsegitd feladatainak ellatasat. Feladatkorébe tartozik az
intézmény gazdasagi feladatainak és tigyvitelének ellatasa, pénzkezelése, az elGirt
nyilvantartasok vezetése, a szocidlis ellatasok megszervezése, kapcsolattartds a
haziorvossal, dnkormanyzattal.

— 1 f6 gondozond: Képesitése altalanos apold ¢és altalanos asszisztens az idOsek
klubjaban tartozkodo klubtagok fizikai, egészségiigyi €s pszichés ellatdsaért- személyi,
¢s ¢élelmezési higiénéjének biztositasaért felel.

— 3 fo6 szocidlis gondozoné: Képesitésikk egészségligyi végzettség, illetve szocilis
gondozdi képesités. A hazi segitségnyujtasban részesiiloknél biztositjak az igényelt
szolgaltatast, segitik a gondozottakat a tisztalkodasban, mosasban, az ételek
kiadagolasaban, takaritasban, gydgyszerek feliratdsdban, bevasarlasban.

— 1 fo csaladsegitd: Végzettsége torténelem ¢és hittan szakos tanar, mentalhigiénés
segitd szakember, jelenleg szocialis munkas képzésre jar. Ellatja a csaladsegitoi
feladatokat, mikodteti a gyermekjoléti szolgalatot. A feln6tt lakossag szocialis,
mentélis problémaival foglalkozik.

— Kozfoglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre iddszakosan 2-3 {6 szocialis
segitd munkast kapunk. Az intézményben a takaritasi, mosasi teendéket latjak el,
valamint az ételek kiszallitasaban segédkeznek.

Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatérsai (a vezetd és a csaladdsegitd, illetve a gondozondk) szabadsag,
tartos tavollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezésérdl az
intézményvezetd gondoskodik.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszerlien, az egyéni ¢€s intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszeri szakmai ismeretek folyamatos -elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezo
tovabbképzését a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint. A munkatarsak
szakmai felkésziiltségének biztositasa a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal és a
Csalad-, Ifjisag- ¢és Népesedéspolitikai Intézet altal meghirdetett tanfolyamok,
tovabbképzések igénybe vételével torténik.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold tobbszor modositott 1993. évi
II1. torvény;

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény;

- a kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIIL torvény €s a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok;



- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;

- aszemélyes gondoskodast nyjto intézmények gyermekvédelmi intézmények valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szold 15/ 1998. (IV.30.)
NM rendelet;

- Recsk Nagykdzség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocidlis ellatasokrol
sz616 2/2015. (11.27.) 6nkormanyzati rendelete.

A szocialis alapszolgaltatasok koziil az intézmény székhelyén ellatott feladatok:
- nappali ellatas
- hazi segitségnytjtas
- szocidlis étkeztetés

A szocialis szolgaltatasok koziil az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:
- csaladsegités és
- gyermekjoléti szolgaltatas.

Az intézmény szocialis feladatellatasanak szakmai tartalma:

- a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési-, vezetési feladatok
ellatasa,

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

- a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

- kapcsolattartds mas szocialis, gyermekjoléti és kozoktatasi, illetve egészségiligyi
intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas modjai

Az intézmény Recsk nagykozség lakossagat a helyi Onkormanyzat hirdetétablajan, az
egészseégligyl, oktatasi-nevelési intézményekben, valamint az iddszakosan megjelend
Oonkormanyzati kiadasi Hirmondo6 0jsadgban tajékoztatja az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
az intézmény elérhetdségérol.

Paradsasvar tekintetében a helyi onkormanyzat éptiletében keriilt kifliggesztésre a recski
intézmény telephelyének cime, elérhetdségei ¢és tligyfélfogadasi rendje. A recski és
paradsasvari lakosok fogadasa a telephelyen torténik, sziikség esetén a csaladsegitd
személyesen, a lakasan keresi fel a klienseket.

Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének, illetve megsziinésének modja

A székhelyen igénybe vehetO szolgaltatasok tekintetében

- Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelemre torténik valamennyi szolgaltatés tekintetében.

- A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése az intézményvezetonél torténik.
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- A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

- A szolgéltatasok igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a
benyujtott kérelem és — amely szolgaltatishoz sziikséges — az egyszerisitett
eldgondozas alapjan. Az intézményvezetd az intézményi jogviszony Iétesitését
megeldzden az alabbiakrol gondoskodik:

» akérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

* az cllatott értesitésérol, mely tartalmazza sziikségszerliség esetén az
egyszerusitett elégondozas idOpontjat, a kérelem nyilvantartdsba vételét, a
szolgaltatas kezdd pontjat, idétartamat, a fizetendd téritési dij Osszegét, a
fizetés modjat, helyét, idépontjat,

* amegallapodds megkdtésérol.

- Az intézményvezetd nyilatkoztatja az elldtdsban részesiild személyt vagy
hozzétartozdjat, illetve a torvényes képviseldjét arra vonatkozoan, hogy:

» adatokat szolgaltat a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz ¢és a jovedelem
nyilatkozat megkérése céljabol vezetett nyilvantartasokhoz,

» amennyiben a szocialis ellatadsra jogosultsag feltételei €s a jogosult, vagy a
hozzéatartozdja és/vagy torvényes képviseldje személyes adataiban,
tartdzkodasi helyében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

A telephelyen igénybe vehetd szolgaltatdsok tekintetében:
- téritésmentes,
- Onkéntesen igénybe vehetd, az igényld, illetve a térvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli megallapodas létrejottével,
- jelzdrendszeri tagtol érkez0 jelzés altal.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja:

- személyesen €s napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan és az intézmény
székhelyén, ellatotti forumon, szobeli €s irasbeli tdjekoztato keretén beliil,

- a csaladsegit6 altal torténd személyes felkeresés a csalad otthonaban, illetve az
irodaban torténd fogadas a hozott problématol fiiggd gyakorisaggal,

- az intézményvezetd személyesen a szolgéltatas igénybevételekor €s sziikség esetén
talalkozik az igénybevevOkkel, a gondozondk napi, személyes kapcsolattartas
keretében segitik az ellatottakat.

Az intézményi jogviszony megsziinése

A székhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok tekintetében:

- ha az adott szocialis szolgaltatas jogutdd nélkiil megsziinik,

- ajogosult halalaval,

- hatérozott idejii intézményi jogviszony esetén a megallapoddsban megjeldlt idStartam
lejartaval,

- az ellatast igényld irasbeli kérelmére, a benyujtast kdvetd 5 munkanapon beliil,

- ha az ellatott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és
az intézményvezetd felszolitasara 8 munkanapon beliil nem teljesiti

A telephelyen igénybe vehetd szolgaltatasok tekintetében:
— aklienssel, illetve a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka, segité munka
megsziinését a csalad vagy a személy kéri,
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a jogszabaly erejénél fogva ( Pl.:ha a gyermek betolti a 18. életévét)
a fennall6 probléma megsziinik,

a csalad illetve a kliens masik telepiilésre koltozik,

hatdsagi intézkedésre keriil sor.

Téritési dij

Téritési dij ellenében vehetO igénybe az alabbi ellatasok:

iddsek nappali ellatasa,
hazi segitségnyujtas,
étkeztetés.

A téritési dij befizetésének modja:

a jogosult lakasan a gondozondk nyugta ellenében,
az alapszolgaltatasi kozpontban az intézményvezetonél kézpénzfizetési szamla
ellenében.

Téritésmentesen kell biztositani a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast.

Az ellatasokat igénybevevok jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara, életkorara
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.
A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell
tartani.
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
1gényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az igényldnek joga
van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél mésolatot késziteni.
Ha az ellatott az ellatasaval kapcsolatosan panasszal €l, azt irdsos formaban megteheti
az intézményvezetdje felé, aki 15 napon beliil kdteles szintén irdsos forméaban a
panaszkivizsgaldsanak eredményérdl értesiteni az Tligyfelet. Amennyiben az
intézményvezetdje hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatott jogi, gyermekjogi képviseld az Tlgyfélnek nyuajt segitséget jogai
gyakorldsdban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire. Az ellatott jogi képviseld,
gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi ideje jol lathatd mddon a
székhelyen, a teriileti irodakban, ¢és az ellatottak szaméra nyitva all6 egyéb
helyiségekben kifliggesztésre keriil. Mindkét képviselé kezdeményezheti a panasz
kivizsgalasat, eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézményvezetonél,
az intézmény fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal. Intézkedést
kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

- Ellatott jogi képviseld:  Galyasné Dosa Katalin

Elérhetosége: Eger, Széchenyi ut 34.

Telefonszama: 20/4899-654

Email cime: galyasne.katalin@obdk.hu
- Gyermekjogi képviselé: Nyerges Tibor

Elérhetdsége: Eger, Csakany u. 1. fsz. 2.
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Telefonszama: 20/4899-625
- A személyes gondoskodast ny0jté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

A szocialis ellatast végzok jogai
- A szocialis agazataban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat elismerjék,
valamint a munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
- Az intézményben szocidlis munkakorben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot
ellatd személynek mindsiilnek.
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I1. Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok

1. Nappali ellatds - \dosek klubja

1.1 Az intézmény ellatasi teriilete:
Recsk nagykodzség kozigazgatasi teriilete. (Paradsasvar telepiilésen erre az ellatasi formara
igény nem jelentkezett az alacsony lakossagszam miatt.)

1.2 Célja
- Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
- A helyi igényeknek megfeleléen kozosségi programokat szervez, helyet biztosit a
koz0Osségi szervezésii programoknak, csoportoknak.
- Biztositja, hogy a szolgaltatds a lakossdg korében elérhetd modon miikddjon,
valamint:
* akozosségi egyiittlétet, a pihenést,
* heti rendszerességgel a személyi tisztilkodadst, személyes ruhazat
tisztantartasat,
* igény szerinti kulturalt napi hdromszori étkezést,
» szabadidds programok szervezését,
* egészségligyi ellatadsokhoz vald hozzajutést,
* hivatalos tigyek intézésének segitését.

1.3 A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatds Onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A klubtagok felvételérdl, eldzetes
kérelmiik alapjan a héaziorvos javaslatara az intézményvezetd dont. A kérelmet az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani szoban, telefonon vagy irdsban, aki a jogosultsagot elbiralja. A
jogosultsag elbiralasakor az egyéni raszorultsdg vizsgalata torténik, melyet a helyi szocidlis
rendelet szabalyoz. A nappali ellatast ny(jtd intézetben héazirend késziil, mely tartalmazza a
torvényben eldirt tartalmi elemeket.

Az ellatas megéllapitasarol, a fizetendd személyi téritési dijrol irasban értesiti a kérelmezot.
Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdhoz a jogszabalyban rogzitett
jovedelem vehet6 figyelembe.

A klubtagsagi viszony napi hdromszori étkezést biztosit (szocialis ebéd, kiegészitve tizoraival
¢és uzsonnaval), amelyért jovedelmi viszonyoktdl fliggden téritési dijat kell fizetni melyet a
targyhot kovetd ho 10-ig az intézményvezetonél kell befizetni. A dijakat a fenntartd
rendeletben hatarozza meg, melyet évente egy alkalommal kell feliilvizsgalni.

A klubtagok részére gondozasi tervdokumentécio késziil, mely évente feliilvizsgalatra kertil.
A gondoz6énd naponta vezeti az igénybevételi napldt. A szolgaltatasrol napi TAJ alapu
nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikodtetésével. A gondozasi tervet az
intézményi jogviszony létesitést kovetd 1 honapon beliil kell elkésziteni.

A mukdodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama: 20 6.

Nyitvatartasi id6: hétfotol-péntekig 7-15 oraig.

Az egészségligyi sziiréseket lehetdség szerint a klubban tartjuk meg.
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Az intézmény egyiittmikodik a tarsintézményekkel, modszertani intézményekkel,
egészségiigyi szervekkel, civil szervezetekkel és személyekkel (Karitasz, szocialis otthonok,
korhaz, jaré beteg szakrendelés, hdzi orvosok, hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat,
felvilagositd munka, szoros kapcsolattartas a hozzatartozokkal).

Fébb programjaink az elmult évekhez hasonloan iinnepek megtartasa intézményen beliil, a
lakossagi és a Voroskereszt adomanyainak, ill. segélyeinek kiosztasa. Az éllando
programokon kiviil — a klubtagok igényei szerint —egészségiigyi sziirések, informacios
tanacsadas, ligyintézés szervezését végezziik.

1.4 Az intézmény targyi feltételei

Intézményiink rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A belsé berendezéseket
évrol évre korszerisitjiik. A konyha felszereltségét a HACCP eldirasainak megfeleléen
alakitjuk. A miikodés soran felmeriilt targyi igényeket az Onkormdanyzat biztositotta. Az
Idések Klubja nem akadalymentesitett, de az épiiletbe vald bejutds kerekesszékkel is
megvalosithatd (szintkiilonbségek nincsenek). Az intézmény rendelkezik szamitogéppel,
kozponti telefonnal, nyomtatoval, fénymasoloval, televizioval. Az ebédek kiszallitasahoz a
gondozéndk részére kerékparok dallnak rendelkezésre, valamint az ebédek tavolabbi
kiszallitasahoz ételszallito autot vesziink igénybe.

A nappali ellatasban részesiiloé fogyatékossaggal él6 és mozgasaban Kkorlatozott idos
személyek orvosi vizsgalatokra, kezelésekre, rendezvényekre és onnan az otthonukba torténd
szallitasa, illetve egyéb kozszolgaltatisokhoz valdé hozzaférés eldsegitése érdekében
sziikséges és indokolt volt egy 9 személy szallitasara alkalmas mikrobusz beszerzése, melyet
a fenti célok érdekében rendszeresen hasznalunk.

A gépjarmli az Eurdpai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbol, a videéki gazdasag és a
lakossdg szamara nyuUjtott alapszolgéltatasok fejlesztésére 2013-t6l igénybe vehetd
tamogatasok, a kistérségi kozlekedési szolgaltatas fejlesztése egyéb szolgaltatas ellatdsahoz
kapcsolodo - 2. célteriilet keretében kertilt beszerzésre, a 103/2013. (X1.8.) VM rendelet 3.
mellékletében meghatarozott, biztonsdgos kozlekedés feltételeit megteremtd eszkozok,
berendezések ¢és miiszaki paramétereknek megfeleléen. A mozgasukban korlatozott
személyek specialis sziikségleteinek figyelembevételével, az esélyegyenldség biztositasa
érdekében a gépjarmii akadalymentesitése megtortént.

2. Hazi segitségnyujtds

2.1 Az intézmény ellatasi teriilete és ellatottak kore:

Recsk kozség kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartozkodd - egészségi allapotuk,
¢letkoruk és szocidlis helyzetiik miatt - raszoruld személyek. A raszorulok gondozasat 3
hivatasos gondozénd foéfoglalkozasban latja el. A rendszeres hazi segitségnyujtas csak
fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha a fert6zd beteg gondozasa sziikséges, ki
kell jeldlni egy gondozot, aki a fertdz6 allapot idétartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget
gondozza.

Paradsasvar teleptilésen a helyi onkormanyzat biztositja ezt az ellatasi format.

2.2 Célja, feladatai
- Gondoskodik azokrél az iddskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek és roluk senki nem gondoskodik.

15



- Azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- Az igénybe vevok életmindségének lehetOség szerinti fenntartdsa, javitasa (haztartés
vezetése, kiilondsen bevasarlds, takaritds, mosas, meleg étel biztositdsa, valamint a
személyi higiénia megtartasa).

- Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

- Segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevd részére a kornyezetével vald
kapcsolattartasban.

- Segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

- Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzéjutasban.

- A gondozasi sziikségletet végz6 intézményvezetd altal meghatarozott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 oOrdban hazi
segitségnyujtas biztositasa.

- Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja a szolgaltatas igénybe
vevo tajékoztatasa a bentlakdsos intézményi ellatas igénybe vételének lehetdségérol.

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyljtasi szolgaltatasok, gondozasi feladatok
ellatasanak koordinacioja, a szakmai munka dsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok az
intézményvezetd hataskorébe tartoznak. A gondozasi sziikséglet ellatasat igazold vizsgalat
2010-t6]l az intézményvezetd hataskorébe keriilt. A gondozasi sziikséglet vizsgalatot a
szolgaltatast vezeté gondozd végzi az egyes szocialis és gyermekjoléti targyl miniszteri
rendeletek modositasarol szold 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendeletben meghatarozottak
alapjan. A vizsgalat eredményérdl igazolast kell kiallitani, melynek hatalya hatdrozatlan ideig
fennall. Az értékeld adatlap masolatat és az igazolas egy példanyat a vizsgalat elvégezést
kovetden at kell adni az igényldnek és torvényes képviseldjének.

A szolgaltatast kérelem alapjan lehet igénybe venni, melyet az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani a megfelelé orvosi dokumentumokkal egyiitt. A szolgaltatas elfogadasardl és a
téritési dij Osszegérdl irasban értesiti az intézményvezetd a kérelmez6t. A hazi
segitségnytjtasért Recsk Onkorményzatinak hatérozata alapjan téritési dijat kell fizetni,
amely az igényl6 jovedelemviszonyaitdl fliigg.

A hazi segitségnyujtasrol a gondozondk naponta dokumentaciot vezetnek a gondozasban
résztvevokrdl, melyek havonta Osszesitésre és értékelésre keriilnek. A szolgaltatas
munkatarsai a dokumentaciok vezetését a 9/1999.(X1.24) SzCsM rendelet ¢és a
29/1993.(11.17.) Korm. rendeletei alapjan végzik. A szolgaltatasrol napi TAJ alapu
nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikodtetésével.

Nem jogosult a hdzi segitségnyljtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozoja apolasi
dijban részesiil. Ettdl eltéréen az apolt személy atmenetileg, de egybefiiggden legfeljebb 1
hoénapos id6tartamban ellathatd a hdzi segitségnyljtds keretében, ha az dapolt személy
egészségi allapota ezt indokolja, illetve az é&polast végzd személy egészségi allapota,
akadalyoztatdsa miatt az dpolasi tevékenységet nem tudja ellatni.
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3. Szocidlis étkeztetés

3.1 Ellatasi teriilete
Recsk nagykozség kozigazgatasi teriilete. Paradsasvar telepiilésen a helyi onkorményzat
biztositja ezt az ellatasi format.

3.2 Ellatottak kore

Az intézmény a szocialis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étkezést biztosit azoknak a
szocialisan raszorultaknak, kik dnmagukat tartés vagy atmeneti jelleggel nem képesek ellatni,
étkezésiiket biztositani koruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt. A szocidlis
étkeztetést igénybe vehetik még a telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai
betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek. Az intézmény a hét 6t napjan biztositja
a napi egyszeri meleg étkezést az Snkormanyzat altal fenntartott kozponti konyharol.

3.3 A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani szoban, telefonon vagy irasban, aki a jogosultsagot elbiralja. A jogosultsag
elbirdlasakor az egyéni raszorultsag vizsgélata torténik, melyet a helyi szocidlis rendelet
szabalyoz. Az ellatas megallapitasardl, a fizetendd személyi téritési dijrdl irdsban értesiti a
kérelmez6t. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megdllapitdsdhoz a jogszabalyban
rogzitett jovedelem vehetd figyelembe. A szolgéltatasrol napi TAJ alapi nyilvantartast
vezetiink a KENYSZI rendszer miikodtetésével.

3.4 Etkeztetés médja:
- helyben fogyasztassal: az étkezOk szamara biztositott az evéeszkoz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség €s a nemenként elkiilonitett illemhely,
- sajat maga altali elszallitassal (ételhordot a szolgaltatast igénybe vevo biztositja),
- hazhoz szallitassal (a szolgaltatast igénybe vevonek 2 db ételhordét kell biztositania,
¢s lehetdvé kell tennie az ebédszallitdo szamara az ebéd atadasat). Az ételhordok tisztdn
tartasa az ellatott kotelezettsége.
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I11. Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat) ellatasi teriilete
A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése alapjan Recsk nagykozség és Parddsasvar kozség kozigazgatasi
tertilete.

A szocialis szolgaltatasok koziil az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:
- csaladsegités,
- gyermekjoléti szolgaltatas.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozo informaciok

Szolgalat telephelye: 3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 146.
Elérhetésége: 36/578-051
Email cime: postmaster@recsk-polghiv.t-online.hu

csaladsegito.recsk@gmail.com
Csaladsegitd: Czene llona

A Szolgalat iigyfélfogadasi rendje
Hétfo: 10-12 6raig
Kedd: 13-15 éraig
Szerda: 10-12 6raig
Csiitortok:  13-15 o6raig
Péntek: igyfélfogadas nincs

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat anyagi, targyi és személyi feltételei

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas ingyenesen és Onkéntesen vehetd igénybe. A
Szolgalatnal egy csaladsegité dolgozik, aki a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait is ellatja. Végzettsége torténelem és hittan szakos tanar, mentalhigiénés segitd
szakember, jelenleg szocidlis munkas képzésre jar. A csaladsegité helyettesitése az
intézményvezetd altal torténik.

A Szolgalat gyalog, tomegkodzlekedéssel, kerékparral és személygépkocsival is jol
megkozelithetd. A csaladsegitd szamara egy irodahelyiség all rendelkezésre. Az ligyfeleknek
kisméretli varakozohelyiség és elkiilonitett vizes blokk biztositott. A Szolgalat munkatarsa
szolgalati kerékparral, 1 darab szamitogéppel, internet elérhetdséggel, vezetékes telefonnal,
faxszal, a kliensek személyi anyagainak elhelyezésére szolgalo zarhaté szekrénnyel
rendelkezik. Az iroda akadalymentesitése nem megoldott.

A szakmai munka megfeleld végzéséhez sziikséges esetmegbeszélésre havonta keriil sor a
Szolgélat irod4jaban. A szakmai képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel biztositott. A
tovabbképzések iitemezeését az évente elkészitett tovabbképzési terv tartalmazza.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi
Az ellatas kiterjed Recsk és Paradsasvar kozségek kozigazgatasi teriiletén €16 lakosokra:
- szocialis ¢és mentdlhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett ¢&s/vagy
krizishelyzetben levd csaladok, egyének, gyermekek,
- az észlelo- és jelzorendszer altal kiildott egyének és csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal a Szolgalathoz fordulnak.
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Recsk lakossaganak életkor szerinti megoszlasa: 0-17 év kozti 456 {6, 18-59 év kozotti 1541
6, 60 év feletti 834 f6. Recsk népességére jellemzod az eloregedés, sok az egyediil vagy
hazastarsaval €16 idOs ember a telepiilésen. A telepiilésen tobb vallalkozas mukodik, de allami
tulajdonu cégek, gyarak nincsenek, ezért a munkanélkiiliek tobbsége az Onkormanyzatnal,
kozfoglalkoztatasban tud elhelyezkedni. A Szolgalatot felkeresOk tobbsége allaskeresé vagy
inaktiv, legnagyobb résziik csak alapfoku iskolai végzettséggel, nyolc osztallyal rendelkezik.
A csaladok alacsony jovedelmi helyzetét mutatja, hogy a telepiilésen ¢é16 gyermekek 25 %-a
hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult. A szolgaltatast igénybevevok jellemzOen anyagi problémakkal, csaladi és kapcsolati
konfliktusokkal, allaskereséssel, ligyintézéssel, informaciokéréssel kapcsolatban keresik fel a
Szolgalatot. A szolgaltatast igénybe vevo személyek dontd tobbsége hazastarsi, vagy élettarsi
kapcsolatban €1, tobbségben vannak a nagycsalddos, munkanélkiili, szocidlisan hatranyos
helyzetii egyének. Tobben kiizdenek kiilonb6z6 szenvedélybetegségekkel — drog, alkohol,
jatékfiiggdség. Gyakoriak a halmozott problémaval jelentkez6 kliensek, csaladok.

Paradsasvar 466 1élekszamu kozség. A lakossag €letkor szerinti megoszlasa: 0-17 év kozti 45
6, 18-59 év kozotti 223 16, 60 év feletti 198 £6. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
biztositdsa Paradsasvar telepiilésen 2016. janudr 1. napjatol keriilt at a Szolgalathoz, ezért a
teleptilésen felmeriilé problémakrol gyakorlati tapasztalattal nem rendelkeziink. A
paradsasvari lakosok szolgaltatasokhoz val6é hozzajutasa a Szolgalat ligyfélfogadasi idejében a
telephelyen torténé talalkozassal, illetve csaladlatogatassal biztositott. A talalkozasok szama,
illetve rendszeressége a hozott problématol fiiggden keriil megallapitésra.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei, a megvaldsitani kivant program bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Gyvt. 39 § (1) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit
védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A Szt. 64 § (1) bekezdése szerint a csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megodrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, a Szt. 64. §-a, valamint a NMr.
15/1998. szerinti feladatokat.

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt és
tajékoztatja:

- a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliiggben — az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatdsokrol ¢€s ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmadra sziikséges védelem biztositasanak
eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,
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a sziiletend6é gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasair6l, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elésegité ¢és a titkos oOrokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetéségérol,

az Orokbefogadd sziil6t az Orokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

A szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellensulyozasdban,
a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember €s a csalad-
¢és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazdsa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve — az eldbbick mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl
fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil (torvényes
képviseld) kozremiikodéseével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében,
feladata a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szocialis szolgéltatasokhoz €és gyermekjoléti alapellatasokhoz, valo
hozzajutas megszervezése.

a szocialis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni,

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast biztosit,

a kozosségfejleszté programokat, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést
SZervez,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdOk, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadast nyujt,

a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozésat,
eldsegiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,
kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.
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kriziskezelést, valamint a nehéz ¢€lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
biztosit,

a vesz€lyeztetettséget észleld és jelzd rendszert muikodtet, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitésével a megel6zd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasaval ezek megoldasara javaslatot készit,

a nem allami szervekkel, maganszemélyekkel és a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében
meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikodését megszervezi,
tevékenységiiket 6sszehangolja.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsdghelyzetben 1évd véarandos anyat segiti a tdmogatdsokhoz, -ellatasokhoz,
szilkség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzéjutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

segit az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatadsokhoz val6d hozzajutds megszervezését,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese.

A csaladban jelentkezo nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:

olyan szabadidds ¢és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v6 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna, és

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az el6z6 pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢s gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csalddba vald beilleszkedésérol,

részt vesz a kiillon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

21



- ha a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,

- a gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszEly esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatsag intézkedésére.

Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliili kapcsolattartas az intézményvezetd, gondozondk, csaladsegitd kozott
napi rendszerességgel személyesen, telefonon, elektronikus tton és a havi jelzérendszeri
szakmakdzi megbeszéléseken valosul meg. A felmeriilé problémak megoldasdba sziikség
szerint k6zos konzultacidval bevonasra keriilnek maés intézmények, hatdsdgok (oktatasi-
nevelési, egészségiligyi, rendvédelmi, korméanyhivatal), illetve a helyi 6nkormanyzat.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodés modjai

Szdbeli és irasbeli kapcsolattartas:

- az ,,Aranykapu” Human Szolgaltato Kozponttal folyamatos illetve sziikség szerinti,
(heti jelentés, havi esetmegbeszélés),

- nevelési-oktatasi intézményekkel folyamatos illetve sziikség szerinti,

- az észleld-jelzérendszer tagjaival, havi illetve sziikség szerinti,

- az Onkormanyzat ¢és hivatala jegyzdjével sziikség szerinti,

- civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal folyamatos illetve
sziikség szerinti,

- abentlakésos és atmeneti elhelyezést nyujto szocialis intézményekkel szlikség szerinti,

- a HMKH Szocialis és Gyamhivatalaval, gyamiigyi hatosagokkal sziikség szerinti,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal sziikség szerinti,

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal (védond, haziorvos, hazi gyermekorvos,
szakorvosok, korhazi szocialis munkasok, fekvobeteg intézmények, ANTSZ stb.)
folyamatos illetve sziikség szerinti,

- a polgarérséggel, rendorséggel, birosaggal, tigyészséggel, partfogd feliigyeld
szolgélattal sziikség szerinti,

- a felsofoku kozoktatasi intézményekkel sziikség szerinti, (az intézmény lehetdséget
biztosit a féiskolai, egyetemi hallgatok szdmara szakmai gyakorlat teljesitésére),

- amoddszertani intézménnyel sziikség szerinti.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatasi tipusnak megfelelé gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja

Célok

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmara nyujt segitséget. Feladata az okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megoldasa céljabol nyujtott

segitségnyujtas.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében a gyermeket, illetve sziildjét tajékoztatja mindazokrol a
jogokrodl, tdmogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi,
lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A
jogokrodl, tamogatasokrol €s ellatasokrol torténd tajékoztatast ugy kell szervezni, hogy arrdl a
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gyermek - fejlettségétl fliiggden - Onalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast
szerezhessen. Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a
jogosult lakéhelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esod ellatast nyajtdé személynél vagy
intézményben kell biztositani.

A Szolgalat altal gondozott egyéneknél, illetve csaladokban leggyakrabban eléforduld
problémak:
- anyagi problémak (megélhetési, lakhatissal Osszefliggd gondok, elszegényedés,
munkanélkiiliség),
- lgyintézési nehézségek, informacid hiany,
- magatartas- és teljesitményzavar,
- sziloi elhanyagolas,
- gyermeknevelési problémak, gyermeknevelési ismeretek hianya,
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki),
- a csalad illetve a sziilék életvitele, szenvedélybetegségek (dohanyzas, alkohol- és
drogfogyasztas),
- csaladi konfliktus (sziildk kozott, sziilé-gyermek kozott),
- rendezetlen csaladi hattér (gyakori koltozkodés, nyugodt otthon hianya),
- tankdtelezettség megszegése, magatartaszavar, a tanuldshoz vald negativ hozzaallas,
- rossz tanulmdnyi eredmény, illetve a 16. ¢életév betdltése (tankdtelezettség vége) utan
az iskolabol valo kiiratkozas, csavargés, a szabadidd értelmes eltdltésének hidnya,
- szabalysértés elkdvetése, blincselekményben valo részvétel.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasa szerint 2016. januar 1. napjatol miikodik
Pétervasaran az ,,Aranykapu” Humén Szolgaltatdé Kozpont (tovabbiakban Kozpont) néven,
mely Osszefogja €s segiti a pétervasarai jaras teriiletén milkodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A Kozponthoz kertiltek at a recski Szolgalattdl a hatdsagi intézkedés korébe
tartozo helyi esetek (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel). A Kozpont
munkatarsaival havi egy alkalommal esetmegbeszélésre kertil sor, heti egy alkalommal pedig
a Szolgalathoz érkezett jelzésekrol jelentést tesz a Kozpont felé. A Szolgalat a kliensekkel,
illetve az alapellatasban 1évé gyermekkel és csaladjukkal végzett szocialis munkat, segitd
munkat latja el a j6vében.

A Szolgalat a kdvetkezd tevékenységi koroket 1atja el:
- szocialis munka,
- tajékoztatas,
- szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése,
- adminisztracios tevékenység.

Munkaformak

- Tanécsadas: gyermeknevelési tandcsadas a gondozasi, nevelési ismeretek bdvitésére,
problémak megoldésara, életvezetési tandcsadds az 6nalld és jol mikddd életvezetés
eldsegitésére, mentalhigiénés tanacsadas a lelki egészség védelme ¢€s a lelki egyensuly
visszaallitasa céljabol.

- Egyéni esetkezelés: a problémaval kiizdé kliensek a segitdktdl oly modon kapnak
tdmogatast, hogy a kliensek Oner6bdl jussanak el a probléma megoldasdhoz.
Jellegzetessége: az egyénre, az egyéni sziikségletre koncentral, és kétoldalu kapcsolat
alakul ki a kliens és a szocialis munkés kozott.

- Csoportokkal végzett szocialis munka, melyben azonos problémaval kiizdé tagok
csoportba szervezve, szervezddve demokratikus attitiiddel, egységes cselekvéssel
igyekeznek elérni a kitlizott céljaikat.
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- A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munka.

- Kirizisintervencio: szocialis intervencid (pedagogia, pszicholdgia, jogi, szocidlis
egészségligyl segités) alkalmazéasa, egy idoben a kliensre és a kornyezetre torténd
hatas, tobb kiilsds szakember segitségével (orvos, pszichologus, jogasz).

A Szolgalat munkatarsa a Szolgalathoz fordulé klienseknek:
tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatdshoz vald hozzdjutds modjairdl, segitséget nyljt a szocidlis
ellatasok igényléséhez,
részt vesz dologi adomanyok gyijtésében, célzott kiosztasaban, adomanyok
kozvetitésében (élelmiszer, ruha, butor, stb.),
mentalis, életvezetési és gyermeknevelési tandcsadast nytjt,
sziikség esetén kozremiikodik mas szakemberek altal nyujtott szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutéashoz,

- segitséget nyajt az lgyfeleknek munkahelykereséshez, Onéletrajz irdsédhoz,
allasinterjura val6 felkésziiléshez,

- eldsegiti és egyiittmiikddik a human jellegii civil kezdeményezésekkel,

- segitséget nyUjt az egyénnek a szocialis tigyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében,

- segitd beszélgetés keretében meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és segiti annak
megoldasat,

- a gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiti a csaladban
jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,

- krizishelyzet észlelésekor soron kiviili ellatast kér az egészségiigyi szolgaltatoktol,
mas szocialis intézményektol,

- agyamhatosag felkérésére kornyezettanulmanyt készit,

- segitséget nyUjt a gyermek vagy sziiléje (torvényes képviseldje) kérelmének
eldterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a tdimogatas megallapitasat,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast nyujt, vagy megszervezi az ezekhez
valo hozzajutast,

- a Szolgalat a gyermeket, illetve sziilgjét (térvényes képviseldjét) felhivja a tandcsadas
igénybevételének lehetdségére, tajekoztatja a tandcsadas céljarol és feltételeirdl, segiti
a tanacsadast nyu;jto felkeresésében,

- aszocialis valsaghelyzetben levd varandds anyat tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrol és ellatdsokrol, segiti a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzajutasban, személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikddik
problémai rendezésében,

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallaldo varandds anyat tajékoztatja az
orokbeadéds lehetdségérdl, az orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek
tevékenységérol és elérhetdségérol,

- a Szolgélat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjak egymast, ha a varandos
anya szocialis valsaghelyzetben van,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az d&tmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,

- segitséget nyUjt a csaladnak az 4tmeneti gondozast sziikségessé¢ tevd okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését, ennek
érdekében a csaladsegitd egyiittmiikddik az d&tmeneti gondozast nyujtd szolgaltatdval,

- a gyermekek szamara olyan szabadidds programokat szervez, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémak €s hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak,

- kezdeményezi, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis és
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kulturélis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek szervezzenek ilyen célokat
szolgélo programokat,

a hivatalos iigyek intézésében vald koézremikodés sordn segitséget nyajt a
gyermeknek, illetve a sziilének tligyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket,
illetve a sziildt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol.

A Szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld, a gyermekkel és csaladjaval
végzett szocidlis munka korében a csaladsegité személyes segitd kapcsolat keretében
tdmogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elhéritdsaban, személyisége
kedvezo iranyu fejlédésében,

segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd mikodési zavarok megsziintetésében, illetve kezdeményezi ¢€s a
gyermeknek nyujtott gyermekjoléti elldtdsokkal Osszehangolja a sziildk €és mas
hozzatartozok részére a szocialis alapellatds keretében nyujtott személyes
gondoskodast. A gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkét tervezett modon,
hatarid6 megallapitasaval kell teljesiteni,

a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csalddtagok kozotti kozvetitéssel, illetve
mas konfliktuskezeld, csaladterapias modszer alkalmazasaval segiti eld, vagy
javaslatot tesz ilyen szolgaltatds igénybevételére,

elosegiti, hogy a sziil6k - akik a hazassag felbontdsa vagy a gyermek elhelyezése,
illetve a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabol inditott eljaras
résztvevOi - értesiiljenek a konfliktuskezelé szolgaltatds igénybevételének
lehetdségérol,

az alapellatds soran a csaladsegitd feladata a gyermek gondozasanak, ellatasa
szervezésének ¢s a szililoi nevelés tdmogatasanak folyamatos biztositasa,

a csaladsegito a sziilvel és a gyermekkel fenntartott segité kapcsolata soran eldsegiti,
hogy a sziilo, illetve a gyermek fogadjak el a gondozéasi-nevelési terv céljait, és
miikodjenek egyiitt a tervben meghatarozottak teljesitése érdekében. A sziild, illetve a
gyermek nyilatkozattal vallaljdk az egylittmiikodést, a sziilé valjon alkalmassa, illetve
legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhéritdsdra és a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének biztositasara,

az eset Osszes koriilményeinek feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal,
amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvalositasa a sziilo, illetve a gyermek
megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, a csaladsegitd irasban jelzi ezt a
Kozpontnak,

irasban jelzi a Kozpontnak, ha az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
eroszak veszélyét észleli,

krizishelyzet esetén a Szolgalat barmilyen modon élhet jelzéssel a Kozpont felé, a
jelzés tényét ebben az esetben utolag foglalja irasba,

a jaradsi gyamhivatal megkeresése esetén haladéktalanul tajékoztatja a jarasi
gyamhivatalt az altala nyujtott és az daltala ismert, elérhetd pszichologiai ¢és
mentéalhigiénés segitd szolgaltatdsokrol, valamint terdpids kezelésekrdl és mas
segitségnyujtasi, konfliktuskezeld lehetdségekrol,

a jarasi gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kozotti
erOszak altal érintett csaladot és sziikség esetén a gyermekjoléti alapellatas keretében
gondozza a csalddot.
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A Szolgalat prevencios tevékenysége keretében:

figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentalhigiénés helyzetét, feltrja az egyén
¢és csalad életében eléforduld probléma okait, €s jelzi azokat az illetékes szolgaltatast
nyujtod szerv, vagy intézmény felé,

veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észlelo €s jelzo rendszert miikodtet,

elosegiti az egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek egylittmikodését a megeldzésben,
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal j ellatasok bevezetését.

Eszlel6- és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok

A Szolgalat veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszert mikodtet, amely lehetdvé
teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat,

kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-4ban meghatarozott, valamint
mas érintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben,
felhivja a Gyvt. 17. §-4ban meghatarozott személyeket és szerveket (a tovabbiakban: a
jelzdrendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén utdlagosan -
torténo teljesitésére,

a jelzérendszer tagjanak barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja, nyilvantartja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

a Szolgalat az intézkedésérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, és a kiilon jogszabalyban
meghatarozott modon felhaszndlja az 4ltala kezelt adatokat,

a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélést tart, az ott elhangzottakrol feljegyzést készit
(szakmakozi megbeszélés, esetkonferencia),

minden év februar 28-ig tandcskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogoéan értékelik a jelzérendszer éves
miikodését, attekintik a telepiilés szocidlis szolgaltatasainak formait és sziikség szerint
javaslatot tesznek mitkodésiik javitasara,

az ¢éves szakmai tanacskozast kovetden éves telepiilési szintli jelzOrendszeri
intézkedési tervet készit minden év marcius 31. napjaig.

Alkalmazott prevencios szolgaltatasok és mas szakmai tevékenységek

A Szolgalatnal ellatasban részesiilé gyermekek részére a Nevelési Tanacsadd (3250
Pétervasara, Szabadsag tér 1.) intézményének pszicholdgusa tart heti rendszerességgel
konfliktuskezeld csoportfoglalkozasokat,

A Nagykozségi Konyvtarban havi rendszerességgel baba-mama klubfoglalkozasokra
keriil sor a sziilok lelki egészségének védelme, gyermekgondozasi €s gyermeknevelési
ismeretek megosztasa, bovitése céljabol.

A lakossag altal felajanlott ruha- és egyéb hasznalati eszk6z adomanyok gyiijtése és
célzott szétosztasa a szocidlisan raszoruld személyek, csaladok részére.

A Paradfirdéon miikodd Egészségfejlesztési Iroda mentalhigiénés ¢és medidtor
munkatarsa részére helyiség biztositasa, ahol sziikség szerinti rendszerességgel van
lehetésége a klienseket fogadni. A foglalkozasok téritésmentesek.

A nyari tanitési sziinetben heti rendszerességgel 6nismereti csoportfoglalkozas inditasa
a gondozott kdzépiskolds gyermekek korében, a hatranyos helyzeti gyermekek részére
pedig tobb alkalommal 1-1 napos programok, vagy tobb napos tabor szervezése.
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A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja, rendszeressége

Minden gondozésba bevont csaladndl biztositani kell a havi hdrom alkalommal torténd
személyes talalkozast a csalad otthonaban, illetve a Szolgalat iroddjaban. A kliensek irodaban
torténd fogadasa a hozott problématol fiiggd gyakorisaggal torténik. Lehetdség van a klienssel
telefonon illetve irdsban torténd kapcsolattartasra is. A csaladsegitonek heti munkaiddkerete
legalabb felét kotetlen munkaidd beosztds keretében a szocidlis segitdmunka, illetve az
adatgytijtés helyszinen vald elvégzésére kell forditania.

A Szolgalat iigyfélfogadasi rendje
Hétfo: 10-12 ¢6raig
Kedd: 13-15 oraig
Szerda: 10-12 6raig
Csiitortok:  13-15 oraig
Péntek: igyfélfogadas nincs

Az ellatas igénybevételének modja, adminisztracio

A szolgéltatasokat téritésmentesen, Onkéntesen, illetve jelzérendszeri jelzés altal veheti
igénybe az igényld, illetve az igényld torvényes képviseldje. A csaladsegitd naponta vezeti a
forgalmi naplot. A Szolgalat a szolgaltatasokrol napi, TAJ alapt nyilvantartast vezet a
KENYSZI rendszer mikodtetésével. Ha a szakmai tevékenység az elsd interjun megtett
intézkedéssel nem zarhat6 le, a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevdvel, illetve torvényes
képviseldjével egyiittmiikodési megallapodast kot, adatait nyilvantartasba veszi. Az irasbeli
megallapodas keretében rogzitik a feladatellatas tartalmi elemeit. Az egylittmikodési
megallapodds 1. szamu mellékletként jelen Szakmai Programhoz csatolasra keriilt. A
gondozasrdl esetnaplot kell vezetni, és félévente az igénybevevd kozremiikodésével
helyzetértékelés készitésére keriil sor. Az ellatds megsziinhet az igénybevevd kérelmeére,
eredményes egylittmiikodés miatt, az ellatdsi teriiletrdl torténd elkoltozés vagy az
igénybevevd elhaldlozasa miatt.

A gyermekjOléti szolgéltatds keretében nyujtott alapellatisban torténd gondozds sordn
elkészitett gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

a) aveszélyeztetd koriilmények megjel6lését,

b) a védelembe vétel megeldzéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek
elérése érdekében a csaladsegitd, a sziild, tovabba a gyermek feladatait,
hataridék megallapitasaval,

C) acsalad részére sziikséges ellatasokat,

d) a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

e) a segitséget nyujtdé intézmények, illetve személyek megjelolését, feladataik
meghatarozasaval egyiitt,

f) aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

A csaladsegitd rogziti a gyermek és sziilgje (torvényes képviseldje) személyi adatait, tovabba
helyzetértékelést készit. A csalddsegitd - a gyermek és a sziild (torvényes képviseld)
kozremiikddésével - a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve gondozasi
tervet készit. A gondozasi tervet ismertetni kell a gyermekkel és a sziildvel (térvényes
képviseldvel). A csaladsegitd - a gyermek ¢és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével
- sziikség szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozads eredményességét, és a
megallapitasokat a helyzetértékelésben rogziti,
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A nyilvantartas az igénybevevo alabbi adatait tartalmazza:

- a kérelmezd természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositdsi Azonositd
Jele,

- akérelmezo telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas ¢és tartozkodas jogara vonatkoz¢ adat,

- akérelmezo cselekvoképességére vonatkoz6 adat,

- a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

- akérelem eldterjesztésének idopontja
- aGyvt. 135. § (2) bekezdésében foglalt adatokat.

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modjai

A Szolgalat Recsk nagykozség lakossagat a helyi Onkormanyzat hirdet6tablajan, az
egészségiigyl, oktatasi-nevelési intézményekben, valamint az iddszakosan megjelend
onkormanyzati kiadasa Hirmondo ujsagban tajékoztatja az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol,
az intézmény elérhetdségérol.

Paradsasvar tekintetében a helyi dnkorményzat épiiletében kertilt kifliggesztésre a Szolgalat
irodajanak cime, elérhetoségei és tigyfélfogadasi rendje. A recski és paradsasvari lakosok
fogadésa az irodéban torténik, sziikség esetén a csalddsegité személyesen, a lakasan keresi fel
a klienseket.

Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az igénybevevOk ¢€s a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat és jogaikat jelen Szakmai Program IV. és V. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A Szolgalat csaladsegitdjének tovabbképzése tervszerlien, az egyéni ¢€s intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a kotelezd tovabbképzésen valod
részvételt a 9/2000. ( VII1.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint. A csaladsegité szakmai
felkésziiltségének biztositdsa a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal és a Csalad-,
Ifjusag- ¢és Népesedéspolitikai Intézet altal meghirdetett tanfolyamok, tovabbképzések
igénybe vételével torténik.

28



IV. Az ellatottakra és a szocialis szolgaltatast végzékre vonatkozo
szabalyok

Az intézmény munkatarsainak megkiilonboztetés nélkiil:

- tiszteletben kell tartani az kliens/ellatott akaratat, méltosagat, egyediségét, emberi
jogai a segitd szolgaltatas igénybe vétele alatt nem sériilhet, joga van a korrekt,
eléitélet-mentes, teljes kori szolgaltatashoz,

- biztositani kell, hogy a szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérhetd legyen,

- akliens/ellatott érdekeit ugy kell képviselni, hogy ezzel ne sériiljenek masok érdekei,

- a munkatarsak titoktartasi kotelezettsége vonatkozik minden szobeli, irdsbeli anyagra
¢és azokbol kikovetkeztethetd informéciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre.

Az intézmény munkatarsai:

- kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

- az intézmény biztositja a dolgozok rendszeres szakmai tovabbképzését,

- a munkaltatd megfeleldé munkakoriilményeket ¢és munkafeltételeket biztosit
(szamitogép, internet, szakmai folyodiratok, hirlevelek allnak a dolgozok
rendelkezésére),

a munkaltatd biztositja a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozt (szolgalati
kerékpar).

A feladatok ellatashoz sziikséges alapelvek

A nyitottsag elve
A szolgaltatdsok igénybevétele feltételhez nem kothetd. Egyének, csoportok,
kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodé mas intézmények
javasolhatjék a kapcsolatfelvételt, illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek.
Kizarolag olyan szolgéltatasok nyujthatok, amelyekre a kliens a Szolgélat altal feltart
lehetdségek koziil igényt tart.

Az dnkéntesség elve
A Szolgalat klienseivel az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmikodést. Mitkodése
nem hatosagi, hanem szolgéltato jellegli. A klienssel torténd egyiittmiikodés alapja a
kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa. A Szolgalat munkatarsai mindenkor
kliensei érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve, csak
az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzdjarulasaval jogosult intézkedni.

A személyiségi jogok védelmének elve
A Szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek
személyiségi jogait érintd adatok €s tények nyilvantartasara, kezelésére kotelezdek az
adatok védelmérdl szolo torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak.
A Szolgalatot felkeresé allampolgarok névtelenségét - kivansag szerint - a Szolgalat
munkatdrsai megtartani kotelesek.

Az egyenldség elve
A Szolgalat minden iigyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem tartozo, vagy
azt meghalado ligyekben sziikséges felvilagositast adni.

A munkatarsak egyiittmiikodésének keretei

A Szolgalatban folyd6 munka ,team—jellegli”’, azaz a munkatirsak Osszehangolt szakmai
tevékenységén alapul. Minden munkatarsnak arra kell torekednie, hogy a hozza fordulok
problémajat komplexen tudja megragadni, megoldasi alternativai ezen alapuljanak. Egyes
csaladok, egyének, gyermekek problémdainak kezeléséért — a vezetd ellendrzésével — az
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esetgazda a felelés. Az egyes intézmények altal jelzett esetek felelosét az intézményvezetd
jeloli ki. Az esetek atadasardl a team véleményének figyelembe vételével az intézményvezetd
dont.

Az egyiittmiikodés rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmiikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik a masik szervezeti egység miikddési teriiletét érinti, az intézkedést
megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van.

Iktatas, nyilvantartasi rendszer

Az iratkezelés feliigyeletét az intézmény vezetdje latja el, aki felelds azért, hogy a biztonsadgos
iratkezelés személyi, dologi feltételei és eszkozei rendelkezésre alljanak. Evente ellendrzi az
iratkezelési szabalyzat végrehajtasat, intézkedik a szabalytalansagok megsziintetésrol, szlikség
esetén gondoskodik a szabalyzat modositasardl. Az intézményhez érkezett kiilldeményeket a
munkatars bontja fel, aki hetente beszamolasi kotelezettséggel tartozik a vezetdnek. Az
intézményhez érkezd, illetve az itt keletkezd iratokat iktatdssal kell nyilvantartani. Az iktatas
kézi mddszerrel torténik. Az iratokat ugy kell iktatni, hogy abbol az irat beérkezésének ideje,
intézkedésre jogosult munkatars neve, az irat targya, az irat kiildéje megallapithat6 legyen. A
nem papir alapt, elektronikus adathordozon érkezett iratok kinyomtatds utdn keriilnek
iktatasba. Az iratkezeld az iratokat a beérkezés napjan, de legkésdbb az azt kovetd
munkanapon iktatja be. Kézi iktatds céljara a megnyitaskor hitelesitett, oldalszamozott,
iktatokonyvet kell hasznalni, melyet az év utolsé munkanapjan az iktatasra felhasznalt utolsod
szamot kovetden alahuzassal, az utolsd iktatas szamanak feltiintetésével, keltezéssel,
alairassal és a hivatalos bélyegzd lenyomatanak elhelyezésével kell lezarni. Az iktatdst
minden évben 1-gyel kell kezdeni. Az iktatokonyvben sorszamot liresen hagyni, a felhasznalt
lapokat Osszeragasztani, a bejegyzett iratokat kiradirozni, vagy barmely méas modon
olvashatatlannd tenni nem szabad. Javitas, a téves adat athuzasaval torténhet, az eredeti
feljegyzésnek latszania kell. A javitast keltezéssel és kézjeggyel kell igazolni. A személyi
anyagok ¢s a folyamatban nem lévd tligyek zart szekrényben vannak tarolva. A
kliensekkel/ellatottakkal torténd beszélgetésekrdl a munkatars feljegyzést készit, vezeti a
meghatarozott nyilvantartast. A forgalmi naplot naprakészen vezeti, melyben a napi forgalom
szerepel.

Helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddleges vagy tartos tdvolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézményvezetonek
a feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, a dolgozokat érintd konkrét feladatokat a
munkakori leirasban kell rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az
intézményvezetd belso utasitasban szabalyozhatja.

Munkakorok atadasa
Az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok munkakorének éatadasarol illetve atvételérdl
személyi valtozas esetén esetatadd jegyzOkonyvet kell felvenni. Az atadasrol és atvételrdl
késziilt jegyzOkonyvben fel kell tlintetni:

- az atadas-atvétel idépontjat,

- amunkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast,

- fontosabb adatokat,

- afolyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

- az atadasra keriil6 eszkozoket,

- az atado és atvevd észrevételeit,
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- ajelenlévdk alairasat.
Az atadas-atvételi eljardst, a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 5 napon beliil be kell
fejezni, melyrél a munkakor szerinti felettes vezetd gondoskodik.

A szocialis munkahoz sziikséges alapvet6 ismeretek

A szocidlis munkasnak a kovetkezd ismeretekre van sziiksége ahhoz, hogy az adott esetben
megfeleld6 modon beavatkozzon. Ismernie kell azt a tarsadalmi kornyezetet, amely
befolyasolja az ember helyét, szerepét a vilagban, azt a kulturat, amelyben ¢l, s amely
befolyasolja a viselkedést, a normakat, az erkdlcsi szabalyokat, s meghatarozza mindazokat a
tényezOket, amelyek eldsegitik vagy gatoljdk az ember velesziiletett képességeinek,
adottsagainak kiteljesedését. Ismernie kell az emberi életciklusok, ¢életszakaszok fejlodésébol
adodo jellegzetes pszichikai helyzeteket, zavarokat. Ismernie kell az emberi kapcsolatok
szocialpszichologiai, tarsadalomlélektani vonatkozasait, az embert, mint tarsas Iényt, s azt a
szlikebb tarsadalmi mikrokdrnyezetet, amelyben él.
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V. Az igénybevevok és a szolgaltatasokat végzok jogai

Az ellatasokat, szolgaltatasokat igénybe vevok és a szolgaltatdsokat végzok jogait a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja.

Az ellatottak és a kliensek jogai

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatasban
részesiilé szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodd, az e torvényben meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevO részére. A tajékoztatd tartalmazza

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

b) a 115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével

az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
C) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan ¢€s teljes korti tiszteletben tartaséara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai hasznéalatdban, kivéve a héazirendben meghatdrozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben ¢€lok testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtokldsanak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznélati
targyakat.

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsagos clhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
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raktarozasi €s elhelyezési lehetOségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevOok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségii, az intézményi ¢élethez sziikséges, azzal Osszefliggd
személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- ¢és
értekmegdrzés nem korldtozhatd arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megdérzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodo
megallapodasban is rendelkezni kell.

- Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

- Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Erdekvédelem

-A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormdnyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozodi kotelezettségszegése esetén,
) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

- Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy
mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkorményzat és a gyermek, illetve fiatal
felndtt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatott jogi képviselohoz lehet fordulni, ha az igénybevevo jogai sériilnek a szocialis ellatas
igénybevétele soran. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol
lathato helyen ki van fiiggesztve.

Ellatott jogi képviseld: Galyasné Doésa Katalin
Elérhetdsége: Eger, Széchenyi ut 34.
Telefonszama: 20/4899-654

Email cime: galyasne.katalin@obdk.hu

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevok jogai és kotelességei

Gyermeki jogok

- A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
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elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint Onalldo életvitelének
megteremtéséhez.

- A hatranyos helyzeti és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és
es¢lyeinek novelés¢hez.

- A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segito kiilonleges ellatashoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

- A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal — fizikai,
szexualis vagy lelki erdszakkal — az elhanyagolassal és az informacids artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzéasnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljar6 szakemberek — kiilonsen
a gyermek bantalmazdsanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek ¢és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv €s kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gyiiloletkeltés, az
erészak és a pornografia.

- A gyermek sziileitdl vagy mdés hozzatartoz6itdl csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthatd el. A gyermeket kizdrélag anyagi okbol
fennall6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvélasztani.

- A gyermeknek joga van — orokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
formajaban — a szililéi vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozasat és otthont nyu;jto ellatasat befogado sziilénél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartdsan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egyiittesen a befogado sziildnél elhelyezni vagy mas okbol sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa, tovabba gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes
elhelyezést a sziild, torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

- Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megszlinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiillonboz6 allamokban élnek.

- A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, €s ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy méas modon meghallgassak, ¢és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyek.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd tigyekben az e torvényben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.
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A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy
a) gondozasa és nevelése érdekében sziiléjével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozojaval egylittmiikodjon,
b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
c) tartozkodjék az egészségét karositod életmod gyakorlasatol és az egészségét karosito
szerek hasznalatatol.

Gyermeki jogok védelme

- A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
iigyeinek intézésével foglalkozik.

- A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez valo joganak érvényesitése érdekében a
gyermek szamdara gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatdst biztosito,
tovabba a gyermek torvényes képviseletének ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozo
szervek ¢és személyek a gyermekek és az ifjusag védelméért felelés miniszter (a
tovabbiakban: miniszter) altal jovahagyott egységes elvek €és moddszertan alkalmazésaval
jarnak el.

- A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében
¢s érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢és teljesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld
gyermek védelmére.

Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen ki van
fliggesztve.

Gyermekjogi képviselo: Nyerges Tibor
Elérhetdsége: Eger, Csdkany u. 1. fsz. 2.
Telefonszama: 20/4899-625

Sziiloi jogok és kotelességek

- A gyermek sziilgje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és
a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejloddéséhez sziikséges feltételeket — kiilondsen
a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast — valamint az oktatasdhoz és az egészségiigyi
ellatasahoz valo hozzéjutast biztositsa.

- A gyermek sziil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

- A gyermek sziilgje — ha torvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.

- A gyermek sziildje koteles:
a) gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltosagat a 6. § (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani,
b) gyermekét az 6t érinté kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
c) gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot és segitséget adni,
d) gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
e) a gyermeke ellatasaban kozremilikodé személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatosagokkal egytittmiikodni.
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Altalanos jogok
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl. Az ellatast igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, egyenld bandsmod. A szolgaltatasok biztositasa
soran figyelemmel kell lenni:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- testi épséghez,

- testi, lelki egészséghez valo jogra.
Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselot
az ellatott jogainak gyakorldsédhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Specialis jogok
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:
- akadalymentes kornyezet biztositasara,
- az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzéaférés
biztositasara,
- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az Aallapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
- az onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
- tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra,
- intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi e
feladatokat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

- A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat €és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:
a) a hazi segitségnytjtast végz6 szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,
b) a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatars,
C) a tamogaté szolgalatot, a pszichiatriai betegek koz0sségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzo szocialis gondozd,
d) a hajléktalan személyek ellatasat végzé szocialis segitd és utcai szocialis munkas,
e) az elégondozassal megbizott személy,
f) az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo, intézményvezeté apolo, gondozo,
szocidlis, mentalhigiénés munkatars,
g) a falu- és a tanyagondnok,
h) a tamogatott lakhatasban foglalkoztatott esetfelelds és kisérd tamogatast biztositd
munkatars.

- A szocialis intézményben, illetve szocialis szolgéaltatonal munkaviszonyban, kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott személynek, ha a beosztas szerinti napi munkaidejének kezdd
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id6pontja rendszeresen valtozik, a tizennégy ¢€s tizennyolc 6ra kozotti idotartam alatt torténd
munkavégzés esetén 15% bérpotlék jar, ha a munkaltatd napi lizemelési ideje meghaladja a
munkavallalo napi teljes munkaidejét és a kozalkalmazottak, munkavallalok id6északonként
rendszeresen, egy napon beliil egymast valtva végzik azonos tevékenységiiket.

- A gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon
jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel Osszefiiggésben — megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.
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VI. [Fejlesztési sziikségletek

Finanszirozas
Az Onkormanyzatnak lehet6sége van a normativ allami tdmogatas igénybevételére az
alapellatasok vonatkozasaban. A szolgaltatasok fenntartasdhoz sziikséges bevételt:

- allami normativabol,

- téritési dijakbol,

- Onkormanyzati hozzéjarulasbol,

- esetleges palyazati 6sszegekbdl biztositjuk.

A novekvé esetszam, a csaladon beliili kapcsolati problémak, a sziilék gyermeknevelési
hianyossadgainak ¢és a gyermekek magatartdszavaranak kezelése érdekében a Szolgalat
sziikségesnek latja a Kozpont szakembereinek (pszichologus, mediator, csaladterapeuta)
bevonasat a csaladok gondozasanak folyamataba és az alabbi szolgaltatdsok megszervezését:
- a gyermekek szamara szabadidds programok szervezése (iskolai sziinetekben a
szabadid6 hasznos eltoltése feliigyelettel),
- csaladterapia, csaladtagok kozti konfliktusok feloldasa,
- felnétt csoportfoglalkozasok, onsegitd csoportok 1étrehozasa,
- mediacio szervezése,
- egyéni és csoportos készségfejlesztés, problémamegoldod €s konfliktuskezeld technikak
tanitasaval,
- kozosségfejlesztd programok,
- intézmény munkatérsai részére szupervizio biztositasa.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kiirt Szocidlis alapszolgaltatasok infrastruktirdjanak
bovitése, fejlesztése (kddszama: TOP-4.2.1-15) cimii palydzat segitségével a kovetkezd
fejlesztéseket szeretnénk megvaldsitani:

A) A szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése, ezen beliil timogathato:
a) atalakitas, felujitas (beleértve az épiiletgépészetet is),
b) étkeztetéshez sziikséges konyha kialakitasa, fejlesztése,
C) az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo IKT infrastruktara fejlesztése, halozati
rendszerek kiépitése,
d) az épiilethez tartozo, telekhataron beliili kiils6 terek (udvar, zold teriilet) kialakitasa,
atalakitasa, felujitasa.
B) Eszkdzbeszerzés, ezen beliil tdmogathato:
a) eszk6zok, butorok és berendezési, felszerelési targyak beszerzése,
b) kiils6 terekhez kapcsolddo targyi eszkdzok beszerzése,
¢) jarmiibeszerzés.

Recsk, 2016. marcius 09.

Torokné Toth Maria
intézményvezetd
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1. szamu melléklet

Megallapodas
Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vételére
mely létrejott a Recski Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalata szolgélatdnak csaladsegitéje ..................ccoiiie. mint szolgéltatast
nyujto és

Név:

Leanykori név:

Szil. helye, ideje:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

TAJ szam:

Adoszam:

Torvényes képviseld személyes adatai:

mint, Igénybe vevo kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. Az igénybe vétel idotartamdra vonatkozo adatok

Az ellatas iddtartama: hatarozatlan id6tartamt hatarozott idétartamu
Az igénybe vétel kezdd iddpontja:
Az igénybe vétel befejezo idOpontja (hatarozott id6tartamu ellatas esetén):

2. Teritési dij

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
onkoltségének mértékét az Igénybe vevo az ellatas tartalmara vonatkozo tajékoztatasanal
meghallgatta, megértette, elfogadta.

3. A személyes gondoskodast végzo és az Igénybe vevd egyiittes munkafolyamata

Az igénybe vevo személyes problémai az aldbbiak: ..........ccccveiiiiiiiiiiii i

A két fél kozotti egyiittmiikodés modja (alahtizando):
- személyes talalkozas alkalmaval elére egyeztetett idépontokban,
- csaladlatogatas alkalmaval
- aszolgaltatast ny(;té altal szervezett csoportmunka keretében
= REYED, €8 POAIG: 1oveiiiiiie ettt e be e nre e st aeanbeeaeenre e

A problémakat megoldé munkafolyamatba az alabbi intézmények, szervezetek, személyek bevonasa
SZUKSEZES. +..vereeurertieseesre st e ettt s r ettt E e R R R R R e R R R AR R e R R R R re e nns
A két fEl talalkozAasainak rendSZEIESSEEE: .. uuuiuiiriiiiiririiiiieie e st e st e saeste s be e e et e st e eaeesae e nreenreennrennes




A segitd munkafolyamat vArhatd eredmeEnye: ........c.ccovrviiiiiiieniiece e

4. A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds igénybevételének lehetséges megsziinési modjai

Az Igénybevevd/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybe vett
szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
- aszolgaltatast nytjtd jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajelen megallapodasban meghatarozott idotartam lejartaval,
- acsalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo halalaval.
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast Igénybevevd/torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatast nyqjto a csaladsegités szolgaltatast megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseld a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan megéllapitott idépontban, illetve
- ha a csaladsegités szolgaltatast Igénybevevo a Szolgaltatast nyujtoval valo egylittmiikodést
megtagadja, visszautasitja.

5. Panasztételi lehetdsége, kivizsgalasi modja

Az Igénybevevo vagy Torvényes képviseldje az ellatassal kapcsolatban irdsban panasszal élhet:

Az intézmény vezetdjénél, Torokné Toth Marianal és/vagy az ellatott jogi képviseldénél, Gallyasné
Dosa Katalinndl (tel: +36-20-489-96-54) az ellatds koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa
tekintetében. Az ellatott jogi képviselo vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 94/K. §-a az iranyadok.

A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a szolgaltatdst nytjtd intézmény vezetdje az Igénybevevot
irasban tajékoztatja.

Amennyiben az Igénybe vevd ezen eljarassal nem ért egyet, illetve 15 napon belill nem értesiti a
panasztevét a vizsgalat eredményérol €s az intézkedésrdl, 8 napon beliil panasszal élhet a Pétervasara
Jaras Tobbcélu Tarsulasa Elnokéhez, ha az el6zekben foglaltak nem teljesiilnek, vagy nem ért egyet a
megtett intézkedéssel.

Jelen megéllapodas modositdsdra a szolgaltatast nyajtd €s a szolgaltatast Igénybevevd/Torvényes
képviseldje kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogi szabalyozas az iranyadoak.

A megallapodast koto felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasas utan jovahagyolag
irjak ala.

Kelt:

csaladsegitd alairasa igénybevevo alairdsa

A segitd folyamat lezarasanak idépontja:

csaladsegitd alairasa igénybevevo alairdsa
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