agricigyelet.

Tudés, akarat, feji6dés a gydgyitéds szolgalataban.

Recsk Nagykozségi Onkormanyzat
3245 Recsk
Kossuth L . at 165.

Tisztelt Polgarmester Ur!

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Ezuton el6terjesztjiik beszamolénkat a tisztelt Képviseld Testiilet felé, melyben szamot
adunk feladatunk ellatasanak tapasztalatairol. Beszamolunk a telepiilést ellaté kézponti orvosi
tigyelet jellemz6irdl, mikodésérdl, eredményeirdl.

A ko6zponti haziorvosi ligyelet mitkodésének 2022/2023. évi tapasztalatait az
alabbiakban foglaljuk &ssze.

Kozponti Orvosi Ugyelet miikodése

Az orvosi ugyelet feladata és célja, hogy az ellatasi teriiletén jelentkezd panaszosok
szamara a rendelési idén tal biztositsa a folyamatos hdziorvosi ellatast, halottvizsgalatot,
azonban hatdsagi vérvétel, érizetesek egészségligyi vizsgélatat is ellattuk.
A célszeriiség érdekében az ligyeleti helyiség ambulancidja jol megkdzelithetd, 4ltalanosan

ismert helyen volt. A rendeld, illetve felszerelése megfelelt a hatalyos rendeleteknek.

A személyzet 1étszama a minimumfeltételeknek megfeleld. Ugyeleti idében a Felnétt
Ugyeleten 2 6 orvos, 1 f6 asszisztens, valamint 1 & gépkocsivezetd, a Gyermek Ugyeleten 1
f6 csecsemé-gyermekgyogyasz szakvizsgaval rendelkezd, illetve nagy gyakorlattal, megfeleld
empatiaval bir6 csecsemO-gyermekgyodgyasz orvosgyakornok, valamint 1 {6 asszisztens lattak
el az tligyeleti feladatokat. Az elmult idészakban is, mint ahogy kordbban is cégiink
biztositani tudta az eléirt orvosi, és szakdolgozo6i létszamot.

Targyi eszkozeink megfeleltek a hatdlyos minimumfeltételeknek. A miszerek, €s

berendezések karbantartasara, allagmegdvasara, feldjitdsara igen nagy hangsulyt fektettiink. A



minimumfeltételeken til beszerzett nagy értékili eszkdzeink onerds fejlesztésekbdl valdsultak

meg.

A tarsasag altal felhasznalt gyogyszerekre allami- és onkorményzati tamogatds nem
volt a havonta felmeriild gydgyszervasarlasi koltségeket a tarsasdg sajat eredményének
terhére tette. A tarsasdgnél készletfelhalmozasr6l nem beszélhetink. A készitményeket
kiskereskedelmi 4ron a gyodgyszertarakbdl vésaroltuk, d4rdiszkrimindci6 nem volt
megfigyelhetd.

A gyogyszereket az eloirdsoknak megfeleléen zarhaté gydgyszer-szekrényben téroltuk.
Specialis tarolast igényl6 gydgyszereket nem tartottunk, ide tartoznak a kiilonb6zd
narkotikumok - melyeket péancélszekrényben kell tirolni — és egyéb kabitd jellegi
készitmények. A raktirozasi technikdk a torvényben elbirtaknak megfelelden mikodtek,

gondos dokumentacioé kovette a készletek felhasznélasat, mennyiségének valtozasat.

A Dbiztonsagos betegellatashoz, a szakdolgozdink egészségének védelmében
hasznélatos alapveté védéeszkozok (maszk, gumikeszty(i), fertétlenitd szerek, védéruhazat
beszerzését a cég sajat koltségén biztositotta.

A dolgozdk és betegek védelme érdekében kiemelt figyelmet forditottunk az tigyeleti teriilet

fert6tlenitésére.

A Kézponti Orvosi Ugyelet finanszirozasa

Az tigyelet finanszirozasa a hatdlyos NEAK finanszirozasboél és 2022. december 01-ig
szerz6dés szerinti Onkorményzati kiegészités Osszegébdl allt. A NEAK finanszirozést
kozvetleniil az Agria Ugyelet Kft. kapta, mint szolgéltatd, az 6nkorményzati kiegészitést
pedig a teleplilésektdl kapta tarsasadgunk.

Az elmult két év sordn mind az orvosi, mind a szakdolgozdi bérek jelentdsen
emelkedtek. A jelent8s orvosi és szakdolgozo6i hidany miatt, valamint versenyképességilink
megOrzése érdekében tarsasagunk is a két évvel ezel6tti oradijak csaknem dupldjat volt
kénytelen kifizetni.

A magas szintll betegellatashoz sziikséges gép- és miszerparkunk, gépjarmi parkunk
karbantartasa, fejlesztése, a betegellatds soran hasznélatos eszkdzok, gyogyszerek beszerzése

is jelentds koltséggel jart.



Betegforgalmi mutaték

Orszéagos tendencia az, hogy hétvégén és linnepnapokon nagyon komoly, nagyobb teriiletet
ellato tigyeleteken akar 100-150 f6s betegforgalom van az tigyeleti ambulancidkon felnétt és
gyerek vonalon egyarant! Ezzel gyakorlatilag megvaldsul a ,,hétvégi haziorvosi rendelés”.
Azokon a teriileteken, ahol rengeteg betoltetlen praxis van (,,halmozottan hatranyos
tertiletek™) gyakorlatilag alig van helyettesités, €s a betegek szinte csak az ligyeletekre
szdmithattak. Ezzel olyan mennyiségii feladat harult a kollégakra, hogy természetes, ha

dijemelést kérnek, vagy inkédbb méashova mennek tigyelni.

Az alapellatasi kozponti tigyeleti feladatok ma alapvetéen feltételezik az ellatést
nyujtdo orvosi kompetencidjat. Jelenleg ugyanis az tigyeleti ellatas négy valodi feladatkort

kénytelen ellatni:

a.) Valodi siirgdosségi esetek ellitisa (emergency): ezen esetek szinte kivétel nélkill a
mentési feladatot elldtni hivatott ment6szolgdlat kompetencia- és feladatkorébe tartoznak.
Hogy mégis szerepel az alapellatasi iigyelet feladatai kozott, annak oka az, hogy az tigyelet
rendszeresen részt vesz ilyen esetek elldtasdban. Ezen esetek spontdn modon megjelennek
tigyeleti koriilmények kozott, ha a beteg panaszaval személyesen ezen elldtohoz fordul (I1d. pl.
az infarktusos beteg megjelenik az tgyeleti rendeldben) és ilyenkor az tgyeletnek kell
megkezdenie és kompetens modon vinnie az ellatast, amig a mentd meg nem érkezik. Mas
esetben pedig €pp az OMSZ kéri az ligyelet segitségét, ha megfeleld szintli mentdegységet az

eldirt iddn beliil — aktudlis kapacitdshidny miatt — nem tud a helyszinre iranyitani.

b.) Nem siirgosségi (azaz életveszéllyel vagy kozvetlen silyos egészségkarosodis
veszélyével nem jaro), de jellegiik miatt mégis urgens esetek (urgency). Ezek valddi
tigyeleti esetek. Ezen kategéridba azon esetek tartoznak ahol részint a panaszok szubjektiv
sulyossaga, kellemetlensége, részint az akdr napokon bellil megjelend esetleges sulyos
szOv8dmények lehetdsége az, ami miatt ellatasuk ligyeleti idében — a kovetkez rendes
haziorvosi rendelés kezdete eldtt — indokolt. Ilyenek pl.: erés fejfajasok, lazzal és a
progresszio veszélyével jaro alsd léguti gyulladdsok, magas ldzzal és erds fejfajassal jard
orrmellékiireg gyulladdsok, a hugyutak stlyos szubjektiv panaszokkal jard gyulladasos
megbetegedései, a gerinc fajdalmas, akut mozgaskorlatozottsagot okozd lumbagdja, a bér,
terjedd bakteridlis gyulladésai (pl. erysipelas), a kiszaradds veszélyével jaré akut

gastroenteralis megbetegedések, minor traumak stb.



c¢.) A folyamatos gyégykezelés korébe tartozd allapotok, melyeknél az allapot nem
sorolhatdé az a.)-b.) pontokba, ugyanakkor igényli az alapellatdsi szintl kezelés
folyamatossagat €s aktudlis allapot orvosi megitélését tigyeleti id6ben is. Pl.: sebkotozések,
egyes parenteralis készitmények beadasa stb. Ezeket a feladatokat a héaziorvosi szolgalatok

adjak at, és valddi tigyeleti ellatést jelentenek.

d.) Halottvizsgdlat, ill. hatdésagi szakért6i feladatok (latlelet stb.) ellatisa. A halal
bekovetkeztének megallapitdsa a bekovetkezés modjanak értékelése a haldl okénak

megallapitdsa (amennyiben lehetséges). Halottvizsgélatot csak €s kizardlag orvos végezhet!

e.) Nem urgens- és nem iigyeleti esetek ellatisa. Ezen feladatok részletezése nem kivan
hosszabb értekezést. A magyar lakossag megszokta, hogy az egészségligyi ellatérendszer
azonnal rendelkezésére alljon. Igy természetes, hogy ez a kdzponti héziorvosi ligyeleteket is
érinti. Az igy felmertlé igény megszlirése leginkabb a haziorvosi ligyeletek feladata, itt a
legolcsobb az ilyen esetek elldtdsa! Az indokolatlan esetek komoly fennakadast jelentenének
az ellatérendszer magasabb szintjein is! A legnagyobb volumen (80-85%) a b.) pontba tartozé
esetek ellatdsa, amely azonban egyértelmiien orvosi kompetencia, és amely volumen az
ellatorendszer mas szereploire athelyezhetetlen. A ¢.) pontba tartozé esetek ellatdsa nem képez
jelentds volument (2-3%), de orvosi kompetenciat szintén igényel, mivel egyes haziorvosi

feladatok tigyeleti idoében torténé ellatasara vonatkozik.

Az egri ligyeleten a vizsgalt idGszakban a betegforgalmak az alabbiak szerint alakultak:

A 2022. szeptember 01-t61 2023. szeptember 30-ig tartd idészakban 6sszesen 9786 6 tigyeleti
betegellatisa tortént a Felnétt és Gyermek Ugyeleten, melybdl 92 £6 volt recski lakos (54
felnétt, 38 gyerek).

A kozponti ligyeleten tortént Gsszes ellatas tekintetében az ellatas helyszine 96%-a az ligyeleti
rendelében, 4 %-a a beteg lakohelyén/tartozkodasi helyén vagy egyéb helyszinen, illetve
tovabbkiildésre fekvobeteg ellatd intézménybe, ami a valddi slirgds eseteket jelenti. A
fentiekbdl jol latszik, hogy a betegek 96%-a nem siirgds sziikkség miatt jelentkezett ligyeleti
ellatasra. A beutalt esetek 9%-dban az Orszdgos MentOszolgdlat végezte a beteg szallitasat,
mig 91%-aban a Dbeteg 4allapota nem indokolta mentbegység igénybevételét.

A fent jelolt idészakblan 6sszesen 329 halottvizsgalatot végeztiink.



A 2022. december 01-t6] érvényes, 0 Ft-os dnkormanyzati hozzéjarulast tartalmazo
Feladat-cllatasi szerz6dések megkotésével az Agria Ugyelet Kft. a piaci kornyezet valtozasai
miatt (bér, rezsi, inflaci6, stb.) nehezebb helyzetbe keriilt onkorményzatoknak kivant

segitséget nyujtani, illetve a telepiilések lakossaganak tovabbra is biztositani a megfeleld

betegellatast.

A 2022 decemberében elfogadott egészségiigyi reformcsomag ellenére tovabbra is

nagy erbfeszitéseket tettiink az Osszes anyagi ¢s szellemi eréforras felkutatasara és

felhasznalasra.

A torvény 4ltal megszabott hatariddig készséggel és legjobb tudasunk szerint alltunk a

telepiilések és annak lakosai rendelkezésre.

Ezioton is koszonjilk az Onkorményzat egyiittmikodését, amely az tgyeleti

szolgaltatds zavartalan biztositasdhoz nélkiilozhetetlen volt.

Eger, 2023. oktober 09.

Tisztelettel:

AGRIA- Ugvelet
Egészségiigyi Szeigaltato Kft.
3300 Eger, Szalloda u. 2/A
Adoszam: 11938318-1-10
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Dr. Horvath Gabor Miklos

ligyvezetd
Agria Ugyelet Kft.



