MIRE UGYELJUNK INGATLANVASARLAS ELOTT?
LAKOSSAGI TAJEKOZTATO

Az Eszakmagyarorszdgi Regiondlis Vizmiivek Zrt. felelés vizikézmii-szolgéltatéként az alabbi
figyelemfelhivassal él ingatlanvasdrlast tervezé, leendé felhasznadléi szamara.

Ml OKOZHAT PROBLEMAT?
Sok esetben az ingatlan Uj tulajdonosai a vizikézm-szolgaltaté tgyfélszolgalatan szembesulnek azzal,
hogy a felhasznalasi helyet dijtartozas terheli, és ez rajuk nézve is kellemetlen kovetkezményekkel
jarhat. Ezen esetek elkerlilése érdekében azt tanacsoljuk leendd felhasznaléinknak, hogy adas-
vétel el6tt kell6 koriiltekintéssel jarjanak el!

JOGSZABALY SZERINT
A szolgaltatasi dij befizetésének elmaradasa esetén a vizikézmi-szolgaltaté a jogszabaly mentén
érvényesitheti a koveteléseit. Tarsasagunk a felhasznalasi helyen fennallé tartozast elsésorban a
korabbi felhasznalé6tél koveteli, de annak eredménytelensége esetén él a jogszabaly altal lehetévé
tett korlatozas lehetéségével. Ez azt eredményezheti, hogy a megvasarolt ingatlan vonatkozasaban az
ivoviz-szolgaltatas egyaltalan nem, vagy csak korlatozottan vehet§ igénybe, és a szolgaltatas
helyreallitasa kizardlag a tartozas, valamint a kapcsolddo koltségek medfizetését kovetéen lehetséges.

MEGELOZO INTEZKEDES
Javasoljuk, hogy ingatlanvasarlas elétt feltétlenil tajékozddjanak a felhasznalasi hely egyenlegérdl,
gy6ézédjenek meg arrél, hogy az érintett felnasznalasi hely rendelkezik-e tartozassal az ERV Zrt. felé.
Ennek legcélszeribb mddja, ha kérik az elado6tol a szolgaltaté erre vonatkozd tartozasmentesség
igazolasat, az un. ,nullas” igazolast, amelyet térittsmentesen kiadunk a vellink jogviszonyban allé,
érintett felhasznaldnak.

AMENNYIBEN TARTOZAS VAN A FELHASZNALASI HELYEN
Ha mar az adas-vételi jogligylet soran kiderll, hogy az ingatlanon tartozas all fenn, a kézrem(ikddé
ugyvéd iranymutatasaval sor kerilhet annak rendezésére, vagy akar az ellenértékbe torténd
beszamitasara is. Amennyiben az alapadatok tekintetében valamilyen bizonytalansag tapasztalhato,
akkor javasoljuk, hogy a felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas bejelentése ligyében az ERV
Zrt. Ugyfélszolgalati irodajat a régi és Uj tulajdonos egyuttesen keresse fel.

EGYUTTMUKODES

Az esetleges panaszos Ugyek csdkkentése érdekében Tarsasagunk a honlapjan (www.ervzrt.hu)
preventiv jelleggel hivja fel a figyelmet a tulajdonosvaltozast megel6z6 tajékozédas fontossagara. Az
tigyfélszolgalatainkon dolgozo6 kollégaink is szivesen nyujtanak tajékoztatast a helyes eljarasrend
alkalmazasa érdekében. A tulajdonosvaltozas bejelentése soran kérjuk, hogy az Uj tulajdonos jelezze,
mennyi havi fogyasztast tervez, illetve az elszamoldé szamlaig milyen havi mennyiségrél kérné a
szamla kidllitasat.

Mindannyiunk k6z6s érdeke a szolgaltatdas megfelelé fenntartasa, ezért bizunk abban, hogy

felhasznaléink élnek a javaslatainkkal, és ezzel is hozzajarulunk a felhasznal6i elégedettség
noveléséhez, a kivalé partneri egyiittmiikodéshez.
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