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Az integralt kockazatkezelés eljarasrendjérl szold szabdlyzat Recski K6zds Onkorményzati Hivatal

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és bels6 ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XIL.31.) Korm. rendelet 6.§ (4), 7. § (1)-(5) bekezdés alapjan Recski K6zos Onkormanyzati
Hivatal (a tovéabbiakban: Hivatal) integralt kockazatkezelésének eljarasrendjérdl szolo
szabalyzatat (a tovabbiakban: Szabalyzat) az alabbiak szerint adom Ki.

.
Személyi hataly

Az utasitas személyi hatalya a Hivatal teljes foglalkoztatotti allomanyara Kiterjed.

1.
Az integralt kockazatkezelési rendszer kialakitasa

1./ A kockazatkezelés a Hivatal céljai elérésével kapcsolatos kockazatok azonositasanak és
elemzésének, valamint a megfeleld valaszok meghatarozasanak folyamata.

A folyamat magéban foglalja:

- a kockazatok azonositasat;

- a kockazatok kiértékelését;

- a  Hivatal  kockdzatokra  valé  hajlamossagdnak  (kockazatérzékenységének,
kockazattiirésének) értékelését;

- a valaszok kialakitasat a kockazatokra;

- az integralt kockdzatkezelési intézkedési tervek megvaldsitasa, valamint a kockazatok és a
kockazatokra kialakitott valaszok folyamatos monitoringjat.

2. / Jelen szabalyzat tartalmazza:

- a 2. sz. melléklet alapjan a kockazatkezelés folyamataban résztvevok — a Hivatal
vezetdjének, a kockazatkezelési munkacsoportnak és a szervezet mas munkatdrsainak
feladatait és hataskorét;

- a kockazatkezelési munkacsoport tagjainak felsorolasat az 1. sz

fiiggelékben.

Il.
A kockazatkezelés 1épései

1. / A kockézati univerzum meghatarozasa

Ossze kell 4llitani a folyamattérképet, amely egy attekinthetd 4bra, és tartalmazza a Hivatal
Osszes tevékenységét az azokhoz kapcsolodo szervezeti célokkal egyiitt. A folyamattérkép az
integralt kockazatkezelési rendszer



Az integralt kockazatkezelés eljarasrendjérl szold szabdlyzat Recski K6zds Onkorményzati Hivatal

alapja, igy a belsé ellen6ér csak a sajat folyamatai vonatkozasaban vehet részt az
elkészitésében.

A folyamattérkép elkészitése a Hivatal valamennyi dolgozojanak a bevonasaval a
kockazatkezelési munkacsoport feladata, amelyet a Hivatal vezetdje fogad el.

Ha a szervezet elkészitette a folyamattérképét és a folyamatok listaja is rendelkezésre all,
akkor ezeket kell a kockazati univerzumnak tekinteni.

2. / Kockézatok azonositasa, a kockdzatok megfogalmazasa

A kockéazatokat minden esetben az Alapitd Okiratban, az alapitd vagy iranyitdé szerv altal
meghatarozott egyéb dokumentumokban, illetve a Hivatal vezetdjének programjaban
megfogalmazott szervezeti célokhoz kapcsolodoan, a szervezet egészére nézve €s az egyes
folyamatokhoz kapcsolodoan is azonositani kell.

A kockézatok azonositdsakor az eredendd kockazatokat kell feltarni. Ez azt jelenti, hogy nem
szabad figyelembe venni a mar kialakitott kontrollrendszert, azt csak a kockézati érték
meghatarozasat kovetden, az integralt kockazatkezelési intézkedési terv elkészitése soran kell
figyelembe venni. A kockdzatok azonositasat a kialakitott folyamattérkép €és folyamatlistak
mentén kell elvégezni, ez 1ényegében meghatarozza a munkacsoport dsszetételét is.

A kockéazatok azonositdsakor azonban az adott folyamat kockazatainak azonositasan tul, a
Hivatal egészét veszélyeztetd kockéazatokat is azonositani kell.

A kockazatok azonositdsanak kritikus pontja a kockazatok megfelelé megfogalmazasa. A
kockazatot tigy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza:

- az esemény kivalto okat;
- az esemény hatasat;

- és azt, hogy mely szervezeti célra van hatdssal az adott esemény.

A Hivatalra jellemzd kockazati tipusok kiillondsen:

stratégiai kockéazatok,
miuikodési kockazatok,
informatikai kockazatok,

- human er6forras kockazatok,
- pénziigyi kockazatok,

- megfeleldségi kockazatok,

- integritasi kockazatok,

- korrupciods kockézatok,

- biztonsagi kockézatok,

- kiils6 kockézatok.
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3. / Kockazatértékelési Kritérium Matrix

A kockézatok azonositasat kovetden el kell végezni azok elemzését, a kockazatoknak a
kockazati tényezOkre vald visszavezetését, azok hatdsat, a kockazati tényezok kozotti
Osszefiiggések feltarasat.

Ennek megfelelve a kockézatkezelési munkacsoport altal kijeldlt, a Hivatalra legjelentdsebb
¢és a célok elérésében legkritikusabb kockézati tényezoket figyelembe véve kell elkésziteni a
Kockazatértékelési Kritérium Matrixot (a tovabbiakban: KKM).

A KKM tartalmazza a kockézat bekdvetkezésének Valoszinliségét és Hatasat.

A kockézatkezelési munkacsoport altal értékelt kockazati tényezék szaménak legalabb az
Osszes kockazati tényezo 25 %-at el kell érni.

4. / Kockazatok értékelése
A kockézati értéket a Valosziniiség és a Hatés értékek szorzataként kapjuk meg.

A kockézatok értékelését a legnagyobb pontszam alapjan (azaz, ha a kockazati tényezdk koziil
egy a legmagasabb értéket kapta, akkor a kockazat valoszinlisége vagy célokra gyakorolt
hatésa a legnagyobb pontszamot fogja kapni) kell elvégezni.

5. / Kockéazati Térkép

A Kockéazati Térképen a kockazatok értékelésének eredményeképpen meghatarozott
valosziniiségi és hatds értékek alapjan, mind a folyamatokat, mind az egyes kockéazatokat el
lehet helyezni.

6. / Kockéazatkezelési stratégiak

A kockazatok csokkentésére iranyuld dontés azt jelenti, hogy minden egyes kockazat esetén
valasztani kell a kockazatkezelési stratégiat, és annak megfelelden integralt kockazatkezelési
intézkedési tervet késziteni. A valasztott stratégia és intézkedés nem a kockézat teljes
eliminalasat jelenti, ez a legtobb esetben nem is lehetséges, hanem a kockézati kitettség
csokkentését a menedzsment altal elézetesen meghatirozott kockéazati tiiréshatar ald. A
toleranciaszint meghatarozasa azt is jelenti, hogy a kockazatcsokkentd intézkedések utan is
megmarad egy bizonyos szintil, toleralhaté kockazat.

7./ Az Integralt Kockazatkezelési Intézkedési terv

A kockézatok csokkentésére kialakitott stratégidkat és valaszlépéseket intézkedési tervbe kell
foglalni, amelyet a Hivatal vezetdje hagy jova.
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V.
A kockazatkezelési munkacsoport tagjai

1./ A Hivatal vezet6je irdsban ad megbizast a kockéazatkezelési munkacsoport tagsagara a

- belsd kontroll koordinatornak (munkacsoport koordinatora,
munkacsoport/munkacsoport tagjai anyagainak el6készitéje)

- kockazatmenedzsernek és a folyamatgazdaknak.

A kockézatkezelési munkacsoportban vald részvétel specialis végzettséget nem igényel, de
figyelembe kell venni, hogy a kijelolt személynek/személyeknek a Hivatal miikodésének
egészét ismernie kell, illetve a Hivatal vezetdje altal megfelelonek itélt szakmai ismerettel és
gyakorlati tapasztalattal kell rendelkeznie.

2./ A belsd ellenérzés csak megfigyeloként vehet részt a kockazatkezelés folyamatiban —
kivéve amikor a belsé ellenérzési folyamat folyamatgazdajaként jar el. A belsé ellendrzés
fliggetlenségének és objektivitdsdnak megdrzése érdekében nem vehet részt operativan a
kockazatkezelési folyamatban, de tekintettel arra, hogy a belsd ellendrzés atfogd ismeretekkel
rendelkezik a szervezetrdl és a szervezet kockazatairdl — kizarélag tanacsadasi tevékenysége
keretében — fliggetlen értékelés nyujtasaval segitheti a kockéazatkezelési munkacsoport
munkajat.

3./ A kockazatkezelési munkacsoport feladatai:

e a folyamattérkép ¢és folyamatleirdsok mentén eldkésziti a kockazatok felmérését (ha
nincsenek azonositott folyamatok, akkor el kell készitenie azt a folyamatlistat (kockéazati
univerzumot), amely mentén a kockéazatok azonositésat el kell végezni;

e a folyamattérkép ¢és a folyamatleirasok biztositjak a kockazatkezelési rendszer teljes
korliségét és zartsagat;

e a folyamatok mellett, ha a szervezetnél projektek keretében is végeznek munkat, érdemes
a projekteket kiilon egységként kezelni a kockazatkezelési rendszerben;

e kockazatok kis csoportokban (célszerii folyamatonként, az adott folyamatban résztvevd
minden szervezeti egység képviseldjének részvételével megszervezni) torténd
azonositasdnak megszervezése, lebonyolitasa — integralt kockazati leltar (risk inventory)
kialakitasa;
az azonositott kockazatok csoportositasa, rendszerezése;
az azonositott kockazatok alapjan a kockazati tényez6k meghatarozasa;

a meghatarozott kockazati tényezok alapjan elkésziti a kockazatértékelés alapjan képezd
kockazati kritérium matrixot;

e a folyamatgazda azonositja a feleldsségi korébe tartozo folyamat kockazatait, elkésziti a
kockézatok értékelését, meghatdrozza a kockéazatviselési hajlandosagat és a kockazatra
adott javasolt valaszokat azon kockazatok esetében, amelyet a sajat szintjén képes
kezelni — melyet tovabbit a kockazatkezelési munkacsoport részére;

e a folyamatgazdak szintjén nem kezelhetd kockézatok esetében a kockazatok értékelését,

cres

feliilvizsgalja az egyes szervezetek altal elkészitett elemzéseket és intézkedési
javaslatokat is — ezeket 6sszefoglalja és felterjeszti a Hivatal vezetdjének jovahagyasra;

e az elso évet kovetd években a kockazatkezelési munkacsoport évente legalabb egyszer
feliilvizsgalja az el6z6 évi integralt kockazatkezelési intézkedési tervek hatékonysagat,
megvalosulésat.

V.
Z.aro rendelkezések

1. / Jelen Szabalyzat 2020. februar 1. napjan 1ép hatalyba.
5
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2./ A Szabalyzat elkészitésért és végrehajtasaért a Hivatal vezetdje a felelOs.

3./ A szabalyzatot Recsk Nagykdzségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a ___ /2020. ()
képviseld-testiileti hatarozataval, Paradsasvar Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a
120208. () képvisel6-testiileti hatarozataval hagyta jova.

Kelt: Recsk, 2020. januar 22.

Kalmarné Kovacs Andrea
Jegyz6
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Megismerési zaradék:

Alairasommal igazolom, hogy Recski K&z6s Onkormanyzati Hivatal vezetdje 4ltal kiadott
2020. februéar 1.-tdl hatalyos integralt kockazatkezelés eljarasrendjérdl szold szabalyzatban

foglaltakat megismertem, betartasat rim nézve kotelezének ismerem el:

Név

Képviselt
szerv/Beosztas

Datum

Alairas

Rauchné Béres Maria

Recski Kozos Onkorm.
Hiavatal / pénziigyi
csoportvezetd

2020.01.30.

Czék Eva

Recski K6zos Onkorm.
Hiavatal /igazgatasi
eldado

2020.01.30.

[Barna Mdnika

Recski K6zos Onkorm.
Hiavatal / igazgatési
eldado

2020.01.30.

Ivicz Tiborné

Recski Kozos Onkorm.
Hiavatal / igazgatési
eloadod

2020.01.30.

Preising Agnes

Recski K6zos Onkorm.
Hiavatal /adigazg.
eloadod

2020.01.30.

Brassainé Stork Beata

Recski K6zos Onkorm.
Hiavatal / pénziigyi
cloado

2020.01.30.

Kucserané Varga
Zsuzsanna

Recski K6z6s Onkorm.
Hiavatal /gazdalkodasi
eloado

2020.01.30.

Szantai Ferencné

Recski Kozos Onkorm.
Hiavatal / aljegyz6

2020.01.30.

[Véghneé Kotroczo
Katalin

Recski Kozos Onkorm.
Hiavatal //gazdalkodasi
eloado

2020.01.30.




Fogalomjegyzék
1. sz. melléklet

Bels6 kontroll koordinator: a Bkr. 7. § (4) bekezdése alapjan az integralt kockazatkezelési
rendszer koordinalasara kijelolt szervezeti felelos.

Bels6 kontrollrendszer: a szervezeti célok megvalositasat segitd eszkozok Osszessége.
Egymasra ¢épiilld ¢és egymast kiegészitd elemei a kontrollkdrnyezet, az integralt
kockazatkezelési rendszer, a kontrolltevékenységek, az informécids- és kommunikacios
rendszer valamint a monitoring.

Biincselekmény: a Btk. altal szankcionalt cselekmény.

Bizonytalansag:  jovObeni  eseményekkel  kapcsolatos  informaciohiany.
Csoportfacilitator: csoporton beliili folyamatok segitdje.

Csoportmunka: transzformativ véaltozas  elérésére  iranyuld6  beavatkozasi
stratégia.

Dialogus: olyan csoportos kommunikaciés mod, amelyben minden csoporttag véleményét
komolyan veszik ¢s megfontoljak. A konszenzushoz valo eljutas eldfeltétele.

Egyenes szandék: olyan magatartds, melynek kdvetkezményeit tanusitdja kivanja.
Ellenérzési nyomvonal: a koltségvetési szerv miikodési folyamatainak szdveges,
tablazatokkal vagy folyamatabrakkal szemléltetett leirdsa, amely tartalmazza kiilondsen a
felelosségi €és informdécios szinteket és kapcsolatokat, irdnyitasi €s ellendrzési folyamatokat,
lehetdvé téve azok nyomon kovetését és utdlagos ellendrzését.

Eshetoleges szandék: olyan magatartds, melynek kdvetkezményeibe tantsitoja belenyugszik.
Etikai vétség: valamely etikai koédex — példaul a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar
Hivatasetikai Kodexe vagy a Magyar Rendvédelmi Kar Hivatésetikai

Kodexe — altal szankcionalt cselekmény.

Facilitator: folyamatsegito. )

Fegyelmi vétség: foglalkoztatasi jogviszonyt szabalyoz6 torvény (pl.: Kttv., Attv., Hszt., Hjt.)
altal szankcionalt cselekmény. )

Folyamat: a szervezet altal végrehajtott tevékenységsor. Altalaban technikai valtozasokat
létrehozo folyamatokat értiink alatta, de vannak transzformativ valtozasokat létrehozo
folyamatok is.

Folyamatfacilitator: a szervezeten beliili — transzformativ valtozasra

iranyul6 — folyamatok segitdje.

Folyamatgazda: az adott folyamatleiras létrehozasaért felels személy, aki altalaban is felel a
folyamat kialakitasaért, dokumentéalasaért és fejlesztéseéért.

Folyamatleiras: a folyamattal kapcsolatos dsszes lényeges informécio,

valamint a folyamatba tartoz6 tevékenységek 1épésenkénti leirasa.

Folyamatmenedzser: folyamatmenedzsment feladatokat ellatd szakember. Tobbek kozott
szervezi a szervezeti folyamatok azonositasat és leirasat is.

Folyamatmenedzsment: a szervezeti folyamatok és a szervezet allandd hozzaillesztése a
kiils6 1gényekhez és a tdgabb értelemben vett kdrnyezeti elvarasokhoz

Folyamattérkép: a szervezeti célok, valamint a szervezeti f6- és részfolyamatok egymas
kozotti kapcsolatrendszerének leirasa és szemléltetése.

Folyamatabra: szimbdlumsorozat, amely leirja hogyan, milyen logikai sorrendben ¢&s
1épésekben kell egy adott tevékenységet, feladatot elvégezni.

Fofolyamat: a szervezet altal végzett tevékenységek legnagyobb csoportjai, altalaban
szervezeti — kiils6 és bels6 — funkciokkal azonosithatd. Folyamatabraban altalaban nem
lehetséges megjeleniteni.

Gondatlansag: olyan magatartas, melynek lehetséges kovetkezményeit

tanusitoja eldre latja, de konnyelmiien bizik azok elmaradisaban, vagy a kovetkezményeket
azért nem latja elére, mert a tdle elvarhato figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.

Hanyag gondatlansag: olyan magatartds, melynek lehetséges kovetkezményeit tanusitoja
azért nem latja eldre, mert a téle elvarhatd

figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.

Hatosagi eljaras: Ket. szerinti eljaras.

Hianyossag: valamely kovetelménynek vagy elvarasnak valo meg nem felelés.

Informacios és kommunikacios rendszer: a szervezeten beliili vertikalis és horizontalis,
valamint formalis és informalis, informdacios (egyiranyu) és kommunikacids (kétiranyu)
informaciotovabbitési csatornak rendszere.
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Integralt kockazatkezelési folyamat: az integralt kockdzatkezelési rendszer

miikddése.

Integralt kockazatkezelési intézkedési terv: az integralt kockazatkezelési folyamat
eredményeként létrejovo kockazatkezelési intézkedési terv, amely a szervezet céljaival
kapcsolatos valamennyi olyan kockazat kezelését magaban foglalja, amelyek kezelése a
szervezet kockazati tliréshatarara tekintettel indokolt.

Integralt kockazatkezelési rendszer: folyamatalapi kockazatkezelési rendszer, amely a
szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes mddszertan €s eljarasok alkalmazasaval,
a szervezet célkitlizéseinek ¢és értékeinek figyelembevételével biztositja a szervezet
kockézatainak teljes korli azonositasat, azok meghatarozott kritériumok szerinti értékelését,
valamint a kockéazatok kezelésére vonatkozo intézkedési terv elkészitését €s az abban
foglaltak nyomon kovetését.

Integritas: személyes vagy szervezeti integritas. Altaldban szervezeti integritast ertiink alatta.
Integritas tanacsado: a hivatali szervezet vezetdje altal az integritasi és korrupcios
kockazatok kezelésében vald tadmogatasra €és az integritasiranyitasi rendszer és a belsd
kontrollrendszer egyes elemei miikodtetésének koordinalasara kijelolt, a koltségvetési
szervnél foglalkoztatott személy.

Integritasi és korrupciés kockazatok felmérése: az eldirt kockazatfelmérés. Az
integritasfejlesztési ciklus eleme.

Integritasi és korrupcios kockazatok kezelésére szolgalo intézkedési

terv: az eldirt intézkedési terv. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

Integritasi kockazat: a koltségvetési szerv célkitizéseit, értékeit, elveit sértdé vagy
veszelyeztetd visszacles, szabalytalansag, vagy egyéb esemeny lehetosege

Integritasjelentés: az el6irt jelentés, amely az integritasi és korrupcids kockazatok kezelesére
szolgdlo intézkedési terv végrehajtasat és eredményeit foglalja 6ssze. Az integritasfejlesztési
ciklus eleme.

Integritasiranyitasi rendszer: az irdnyitasi és vezetési rendszer funkciondlis alrendszere,
amely a koltségvetési szerv integritds alapi mikddésének megteremtésében részt vevod
személyek és csoportok tevékenységének

Osszehangolasaval, a Bkr. szerinti kontrollkdrnyezethez illeszkedve biztositja a szervezeti
kultara egységét az értékek, elvek, célkitlizések és szabalyok meghatirozésa, a kovetésiikhoz
sziikséges utmutatds ¢€s tanacsadis, a megfelelés nyomon kovetése és sziikség esetén
kikényszeritése utjan.

Interju: két vagy tobb ember beszélgetése, melynek célja, hogy az interju készitdi az interju
alanyatol informaciokat nyerjenek egy meghatarozott témakdrben.

Intézkedési terv: ha a szovegkornyezetbdl mas nem kovetkezik, az integritasi és korrupcios
kockézatok kezelésére szolgalo intézkedési terv.

Kérdoéiv: adatgylijtési eszkoz, amely az adatkozIOk véalaszainak rogzitésére szolgal, altalaban
strukturalt, elre rogzitett kérdéssorok mentén.

Kihatas: annak a hatasnak a mértéke €s irdnya (negativ vagy pozitiv), amelyet egy esemény
bekovetkezése a szervezeti célok elérésére gyakorol.

Kiscsoportos beszélgetés: egyszeri moderalt brainstorming a kockazatok azonositdsa
érdekében.

Kitettség: a valosziniliség és a kihatas — valamilyen mdodon — egyesitett mértéke.

Kockazat: a jovOben valamilyen valdsziniiséggel bekdvetkezd esemény, ami bizonyos
mértékben, negativ vagy pozitiv irdnyban befolyasolja a szervezeti célok elérését.

Kockazati tényezd: kockazat okaként azonosithatod koriilmény.

Kockazati univerzum: a szervezeti kockazatkezelés szempontjabol jelentdséggel bird dolgok
Osszessége. Gyakorlatilag a folyamattérképpel azonos.

Kockazatkezelési intézkedési terv: az azonositott, és a kockazati

tliréshatart meghalado kockazatokkal szembeni valaszintézkedések
osszessége. Altalaban az integralt  kockazatkezelési rendszer keretében
elkészitett integralt kockéazatkezelési terv.

Kockazatkezelési rendszer: mechanizmusok rendszere, amelyek lehetévé teszik a szervezet
tevékenysége alapjan kialakitott célokra hato negatlv

hatasok vagy lehetdségek felismerését, elemzését és kezelését. Altalaban integralt
kockazatkezelési rendszert értiink alatta.

Kockazatkezelési stratégia: egyes kockazatokkal kapcsolatos, tudatosan

vélasztott magatartas.
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Kockazatmenedzser: a kockazatok kezelésének szervezéséért felelds személy.

Kockazati tiiréshatar: a kockazati kitettségnek az a szintje, amely felett a hivatali szervezet
vezetdje mindenképpen valaszintézkedést kivan tenni a felmeriilé kockéazatokra.

Konszenzus: egyetértés vagy megegyezés egy adott csoport tagjai kdzott. A konszenzushoz
vald eljutas azzal jar egyiitt, hogy minden egyes csoporttag

véleményét komolyan veszik és megfontoljak.
Kontrollkornyezet: a vezetdk ¢s alkalmazottak belsé kontrollokhoz wvaldé viszonyanak,
tudatossaganak kiilsé szemléld szdmara megfigyelhetd jelei. A kontrollkérnyezet magaban
foglalja az egyéni és szervezeti integritas fejlesztését, az etikai értékeket, az érintettek szakmai
kompetenciajat, a szervezet vezetésének filozofiajat és stilusat, a feleldsségi korok kijelolésének,
a beszamoltatasnak, valamint teljesitményértékelésnek a modszereit, tovabba a vezetok vezetési
tevékenységének mindségét. Beletartoznak ugyanakkor a szervezet tevékenységét szabalyozéd

intézkedések, a szabalyozok rendszere és a szervezetet leir6 dokumentumok is.

Kontrolltevékenység: mindazok az eljarasok, amelyek biztositjak, hogy a vezetés altal

megfogalmazott célok és elvardsok végrehajtasra keriiljenek, €s az azokat veszélyeztetd

kockazatokat a tevékenység sordn a szervezet kezelje. A kontrolltevékenységek a kockdzatok

kezelésének eszkozei.

Koordinacié: a szervezet tagjai cselekvésének dsszehangolasa.

Korrupcid: az integritas hianya.

Korrupciés cselekmény: olyan szervezeti integritast sértd cselekmény, amelyet a Btk. is

szankciondl.

Korrupciéos kockazat: olyan integritdsi kockazat, amely korrupcidos cselekmény

bekovetkezésének a lehetdségét jelenti.

Kozérdekii bejelentés: olyan korilményre iranyuld figyelemfelhivas, amely korilmény

orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A

kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Lehetdség: a szervezeti célok elérése szempontjabol pozitiv kihatasu kockazat.

Monitoring: nyomon kovetési mechanizmusok rendszere, amely lehetové teszi, hogy a

folyamatok és a bels6 kontrollrendszer folyamatos megfigyelés

¢s értékelés alatt alljon, igy a szervezet kontrollrendszere rugalmasan tud reagalni a valtozo

kiilsé ¢és belsd koriilményekhez.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és

elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A

panasz javaslatot is

tartalmazhat.

Probléma: a szervezeti célok elérését mar jelenleg is akadalyoz6 koriilmény. Részfolyamat:
egy fofolyamatba tartozo,  elkiiloniild eredménnyel Jaro,

egymashoz kapcsolodo tevékenységek lancolata. Minden esetben lehetséges folyamatébraval

abrazolni.

Szabalysértés: a Szabs. tv. altal szankcionalt cselekmény.

Szabalytalansag: a szervezeti integritast sértd esemény korabbi elnevezése. Szandékossag:
olyan  magatartas, melyne kovetkezményeit tanusitoja

kivanja, vagy e kovetkezményekbe belenyugszik.

Személyorientalt koordinacio: egyrészt személyes hatdsgyakorlds masokra egy cél iranti

kozos erdfeszités érdekében, masrészt a kozos értékek és célok folyamatos kimunkalédsa és a

koriilményekhez igazitasa. Az angol

,Leadership” kifejezésnek megfeleltethetd.

Személyes integritas: egy személynek az altala vallott értékeknek megfeleld viselkedése.

Szervezeti integritas: a koltségvetési szerv szabalyszerti, a szervezet vezetdje €s az iranyitd

szerv altal meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé mitkddése.

Szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo

szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a koltségvetési szerv vezetdje és az

iranyito szerv altal meghatarozott szervezeti

célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld miikodéstdl eltér.

Szervezeti integritast sérto  eseményre vonatkozé  bejelentés: olyan

kozérdekii bejelentés, amely az adott szervezet integritasat sértd eseményre vonatkozik.

Szervezeti kultura: a szervezetben megjelend értékek, attitidok, szokasok, vélekedések,

hiedelmek 0Osszefliggd rendszere, amelynek kozvetve és kozvetetten tapasztalhatd részei
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(nyilvanvalo és rejtett, nehezen felismerhet6 elemei) is vannak.

Technikai valtozas: olyan szervezeti valtozas, amely a szervezet miikodési modjat érdemben

nem valtoztatja meg, csak valamely részelem korrekciojat célozza. Technikai valtozas

esetében valamilyen valtozas van a szervezetben, de maga a szervezet valgjaban nem valtozik.

Technikai koordinacid: jellemzden formalizalt, dokumentalt eszkdzokkel torténd szervezeti

koordinacid.

Transzformativ valtozas: olyan szervezeti valtozéds, amely érdemben valtoztatja meg a

szervezet miikkodési modjat. Transzformativ valtozas

esetében maga a szervezet is valtozik.

Tudatos gondatlansag: olyan magatartas, melynek lehetséges kovetkezményeit tanusitdja

elore latja, de kdnnyelmiien bizik azok elmaradasaban.

Valoszinliség: egy esemény bekovetkezésének esélye.

Veszély: a szervezeti célok elérése szempontjabdl negativ kihatasu kockazat.

Vezet01 nyilatkozat: a Bkr. 11. § (1) bekezdése altal eldirt, a Bkr. 1. melléklete szerinti,
belsd kontrollrendszer mitkodésérol sz0l6  vezetbi

nyllatkozat.
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Feladatmegosztas a szervezeten beliil — ki, miért felel6s a kockazatkezelési

rendszer kialakitasaban és miikodtetésében

2. sz. melléklet

Integl:alt Koltsegvetﬁs.l Folyamatgazdak| Munkatirsak E(Lcrl:lj::::egiem Az integralt kockazat-kezelési Belso ellenér
kockazatkeze szerv vezetoje P rendszer koordinalasara kijelolt
1és . . -
szervezeti felels (Belsé Kontroll
Koordinator / Kockazat-
menedzser)
Kockazatkezelési |Kockazatkezelési |Kockazatkezelési [Kockazatkezelési |Kockazatkezelé |4 Bkr. 7. § (4) Kockazatkezelé |Bizonyossdagot
rendszer Szabalyzat szabalyzat szabalyzat si Szabélyzat bekezdése si nytujto
é;an?ﬁki?;i‘etése kiadasa; véleményezése |véleményezése; |elOkészitése; alapjan a Munkacsoport  |tevékenysége
Kockazatkelési Kockazati koltségvetési koordinalasa, keretében értékeli
Munkacsoport univerzum szerv vezetdje az |segitése a szervezet
felallitasa meghatarozasa  |integralt kockézat- kezelési
. - 1w 1: . - Y p ; ~ , rendszerét €s
Kockazatok Kozremiikodik a |Felelds a Kozremiikodik a |Az azonositott | Fockdzatkezelési | A yqockazatok - aslatot tes
reA . ., ., , . \ Y4
azonositasa szervezeti szintli |szervezeti ésa  |[szervezeti ésa  |kockazatok rendszer kis J
: C it i e koordinalasar annak
kockézatok folyamati szintli |folyamati szintli |csoportositasa, ) csoportokban fejlesztésére:
azonositasdban |kockazatok kockézatok atfedések a szervezeti torténd , .
s s o felelst jelol o Tandacsado
azonositasaban |azonositasaban |kiszlrése; J azonositasanak , ,
) ki, ) tevékenysége
Integralt MegSZervezese, |potében — a
Kockazati Leltar lebonyolitasa; szervezetrol és a
készitése
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Kockazatok J6vahagyés A Kockazati Kozremiikodik a |Kockazati Kockézatkezelé |szervezeti
értékelése Kritérium kockazatok Kritérium Si kockazatokrol valo
Matrix értékelésében Matrix Munkacsoport atfogd ismereteivel
alkalmazasav kialakitasa; koordinalasa; — tamogatja a
al értékeli a Kockazatok kockazatok
kockéazatokat; értékelésének elemzését; A belso
Meghatarozz Osszegzése; ellendrzés .
a a folyamat Kockazati jﬁoélg:zmatgazdaja-
kockazatossa Térkép azonositja és
gat; elkészitése értékeli a sajat
folyamaténak
kockéazatait,
meghatarozza az
kockazatok
csokkentésére
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intézkedéseket

Integralt Kockazati Javaslatot Megismeri a Integralt
Kockazatkezelé  |t{iréshatar tesz a szervezet Kockézatkezelési
si intézkedési meghatarozasa; |kockaztok azonositott Intézkedési terv
terv készitése Jovahagyas; csokkentésére  |kockazatait és  |el6készitése;
Munkatarsak vonatkoz6 kozremiikodik
tajékoztatdsana |[stratégiara és a kockézatok
k biztositasa az  |a szlikséges csokkentésére
azonositott intézkedés kialakitott
kockazatokrol;  |ek valaszlépések
megtételér végrehajtasaban
e
Az Integralt Beszamoltatas Beszamol az Visszacsatolast ad| Az Integ.
Kockazatkezelé Integralt a Kockazatkez.
si Intézkedési Kockazatkeze bevezetett Intézked. terv
terv nyomon 1ési intézkedése nyomon
kvetése Intézkedési k kovetéseérdl szolo
terv hatasossaga besz. elkészitése
végrehajtasar rol
ol;

Kockazatkezelé
Si
Munkacsoport
koordinalasa;

Kockazatkezelé
Si
Munkacsoport
koordinalasa
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A kockazatkezelési munkacsoport tagjai

1. sz. fiiggelék

Név Beosztas Tagsaga Megbizas
idopontja
Rauchné Béres Maria [pénziigyi csoportvezetd 2020.02.01.
Czak Eva igazgatasi foeldado 2020.02.01.
[Kucserané Varga gazdalkodasi eléadod 2020.02.01.

Zsuzsanna
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